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A : SENORES (AS) )
SUBDIRECTOR DE FISCALIZACION
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DIRECTORES(AS) REGIONALES Y ADMINISTRADORES(AS) DE ADUANA

Mediante informacion del antecedente, la Subdireccion de Gestion Técnica Aduanera de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN), ha puesto en conocimiento
de este Servicio que entre los dias 12 y 13 de agosto del presente afio, el sistema informatico
utilizado para la emision de certificados de origen digitales de la DIAN presento fallas técnicas
que ocasionaron la intermitencia en el servicio Aplicativo de Certificados de Origen,
adoptandose en tal caso la decision de emitirlos en forma fisica, con una numeracion distinta
a los emitidos digitalmente, durante el periodo sefialado.

Por tanto, durante esta contingencia, la DIAN emitid certificados de origen amparando
productos colombianos con destino a Chile, en forma fisica, manteniéndose la actuacién de
sus funcionarios acorde a los parametros establecidos en el Capitulo 4, Seccion B, Articulo 4.14
del respectivo Acuerdo, en relacion a las firmas utilizadas, las cuales se encuentran
debidamente habilitadas y comunicadas a través de la Secretaria General de la ALADI y
publicadas en nuestra Intranet.

En caso de dudas respecto de la autenticidad de un certificado de origen emitido por la DIAN,
digital o fisico, previo a cualquier accion, agradeceremos canalizar de inmediato la consulta a
través del Departamento de Clasificacion y Origen de esta Subdireccion, a los correos
bpalacios@aduana.cl y cpino@aduana.cl.
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