Servicio Nacional de Aduanas
Direcciéon Nacional Q}é\i
RESOLUCION EXENTA N©° Q/ i

VALPARAfSO, g 7 MAR 2013

VISTOS:

La Resolucion N° 2983/2012, del Director Nacional de Aduanas, que establece el
marco regulatorio de las carpetas de despacho electronicas, estableciendo normas
generales; respecto de la acreditacion y cancelacion de los prestadores del servicio;
los procedimientos aplicables a la generacion y almacenamiento de carpetas de
despacho y documentos electronicos; repositorio o almacenamiento de datos;
seguridad de datos almacenados y requerimientos de la carpeta durante el
procedimiento de fiscalizacion de aduanas, y la resolucién N° 10.426 de 14.12.2012
que le introdujo modificaciones.

Lo dispuesto en el numeral VIII de la citada resolucién, segun el cual forman parte
de la misma, sus documentos anexos denominados “Especificaciones del Modelo
Operacional y tecnolégico de Carpeta de Despacho Electrénico” y “Pautas de
Acreditacion de Proveedores Tecnoldgicos para Carpeta de Despacho Electrénico”.

La presentacion de 13.12.2012, efectuada por la empresa HQB S.A., RUT N°
99.581.680-6, mediante la cual solicita se le autorice para operar como prestador
de servicios de carpeta de despacho electronica.

El Oficio Ordinario N° 483 de 09.01.2013, de Subdirector Juridico, de la Direccion
Nacional de Aduanas, mediante el cual informa que el solicitante cumple con los
requisitos legales exigidos para proveer el servicio de carpeta de despacho
electronica.

El Oficio Ordinario N° 2169 de 11.02.2013, del Jefe (S) del Departamento de
Fiscalizacion Operativa, de la Subdireccion de Fiscalizacion, y el Informe Técnico
sobre la Prueba de la Aplicacion Informatica de Solicitud de Carpeta de Despacho
Electronica y Casos de Uso.

El Oficio Ordinario N° 2203 de 11.02.2013 del Subdirector de Informatica, gque
remite y el Informe Técnico de Acreditacion Carpeta Despacho Electrénico de la
empresa HQB S.A.

CONSIDERANDO:

Que, la Resolucion N° 2983/2012, establece las exigencias necesarias que debe
reunir el proveedor del servicio de carpeta de despacho electrénica, asi como el
cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos en el documento denominado
"Especificaciones del Modelo Operacional y Tecnolégico de Carpeta de Despacho
Electronica”.

Que, se ha dado cumplimiento al proceso de acreditacion de proveedor del servicio
de carpeta de despacho electronica, de conformidad con lo dispuesto las “Pautas de
Acreditaciéon de Proveedores Tecnoldgicos para Carpeta de Despacho Electrénica”.

Que, mediante Oficio N° 483, de 09.01.2012el Subdirector Juridico, ha informado
que la empresa HQB S.A. cumple con los requisitos juridicos necesarios para su
acreditacion de conformidad con las resoluciones citadas.




Que, mediante Oficio Ordinario N° 2169, de 11.02.2013, el Jefe del Departamento
de Fiscalizacion Operativa de la Subdireccion de Fiscalizaciéon remite el “Informe
Técnico sobre la Prueba de la Aplicacion Informética de Solicitud de Carpeta de
Despacho Electronica y Casos de Uso”, aprobando el cumplimiento de los
requerimientos de la aplicacion informatica de solicitud de carpetas electronicas
desarrollado por la empresa HQB S.A. y casos de uso, descritos en el documento
“Especificaciones del Modelo Operacional y Tecnoldgico de Carpeta de Despacho
Electronica” y el prototipo del sistema.

Que, mediante Oficio Ordinario N° 2203, de 11.02.2013 el Subdirector de

Informatica remite “Informe Técnico de Acreditacion Carpeta Despacho Electrénica

de la empresa HQB S.A.”, calificando al solicitante a “A-", sefialando que no hay
observaciones de infraestructura que resolver en forma inmediata. No obstante
agrega que, aunque las condiciones de cumplimiento son suficientes, se recomienda
establecer un conjunto de acciones tendientes a mejorar las condiciones de
seguridad de la informacion y la continuidad del negocio en un plazo mayor, los
cuales deberdn ejecutarse en el mes de octubre de 2013. Que la visita de analisis
técnico y verificacion se realizé el 30 de enero de 2013.

Que, consta en declaracion jurada del representante legal del solicitante,
autorizaciéon al Servicio Nacional de Aduanas, para que en cualquier momento,
pueda efectuar fiscalizaciones, pudiendo solicitar informaciéon documental o efectuar
visitas a las instalaciones; asimismo, se designa a la Sra. Pamela Alvarado B., en
calidad de contacto con el Servicio Nacional de Aduanas, dando cumplimiento a las
exigencias previstas en las letras d) y e) del numeral 2.5 de las “Pautas de
Acreditacién de Proveedores Tecnoldgicos para Carpeta de Despacho Electrénica”.

Que, atendido lo antes expuesto, se concluye que la empresa solicitante HQB S.A.,
ha dado cumplimiento a los requisitos legales, administrativos y técnicos
establecidos en la Resolucion N° 2983/2012, pudiendo prestar servicios de carpeta
de despacho electrénica y;

TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en el articulo 4, numerales 7 y 8 del Decreto con Fuerza de la Ley N°
329 de 1979, del Ministerio de Hacienda, Ley Organica del Servicio Nacional de
Aduanas; en la Resolucion N° 2983, de 2012, en particular lo dispuesto en la letra
e) del numeral 2.2. de las “Pautas de Acreditacion de Proveedores Tecnoldgicos
para Carpeta de Despacho Electronico” y la Resolucion N° 1.600/08, de la
Contraloria General de la RepUblica, sobre exencién del tramite de toma de razén,
dicto la siguiente:

RESOLUCION
1. Autorizase a la empresa HQB S.A. para prestar servicios de carpeta de
despacho electronica, de conformidad con la resolucion N° 2983/2012, debiendo

mantener un registro de los mismos a disposicion del Servicio Nacional de Aduanas.

2. Los compromisos de implementacion a largo plazo y sus fechas de cumplimiento
a que se refiere el Informe Tecnico de Acreditacion Carpeta Despacho Electrdnica




de la empresa HQB S.A.” de 11 de febrero de 2013, forman parte de la presente
resolucion.

3. La presente autorizacion se otorga indefinidamente, sin perjuicio que cada tres
afios la empresa autorizada debera validar la acreditacion ante el Servicio Nacional
de Aduanas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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RODOLFO ALVAREZ RAPAPORT
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS




