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¿POR QUÉ UN PROGRAMA OEA EN CHILE?

FACILITACIÓN

FISCALIZACIÓN

Participación

Capacitación

Procesos 

Transparentes

Targeting

Cumplimiento 

Voluntario

Conocimiento

Anticipado 



¿QUÉ ES EL PROGRAMA OEA?

PROGRAMA OEA

Es una iniciativa de la OMA contemplada en el Marco SAFE, que propone un

programa gratuito y voluntario y cuyo objetivo es fortalecer la seguridad

de la cadena de suministros internacional a través del establecimiento de

un programa de certificación que acredite que las empresas adscritas

cumplen con un estándar de seguridad en sus procesos aduaneros y

operaciones comerciales, obteniendo a cambio beneficios en materia de

control y simplificación de trámites que permitan mejorar la competitividad y

propicien nuevas oportunidades de crecimiento.



MARCO LEGAL OEA

Decreto N°1140, 

Min. Hacienda
(DO. 12.01.18)

− Requisitos y condiciones

− Prerrogativas (beneficios)

− Causales de suspensión y cancelación

Res. N°246, 

Aduana
(DO. 25.01.18)

− Proceso de certificación

− Requisitos Particulares

Ley 20.997
(DO. 13.03.17)

− Introduce Art. 23 Bis en OA

− Faculta al DNA para certificar OEA

− Instruye a Min. Hda para reglamentar OEA



¿COMO FUNCIONA EL PROGRAMA OEA?

Certificado OEA

Cumplimiento 

Aduanero/Legal

Seguridad 

Procesos/Física

Viabilidad
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Operador de la 

Cadena del 
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Internacional
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OEA
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BENEFICIOS DEL PROGRAMA OEA

Procedimientos 

expeditos de aforo, 

examen físico o 

revisión documental y 

uso prioritario de 

scanner

Asignación de un 

especialista OEA 

para resolver y 

coordinar asuntos 

aduaneros

Participación en 

talleres, congresos 

y seminarios para 

OEA

Atención prioritaria 

en el despacho de 

la carga e

inspección 

preferente en las 

instalaciones.

Acceso a los 

beneficios del 

Reconocimiento 

Mutuo con otras 

Aduanas



Sistema de Análisis y 
Gestión de Riesgo

REQUISITOS DEL PROGRAMA OEA

Los Requisitos del Programa OEA se articulan para que el operador 

construya e implemente un Sistema de Gestión de la Seguridad.

Evaluación

de la Seguridad

Política de Seguridad

Educación, 

Formación y 

Capacitación

Implementación de medidas y 

procesos para mitigar los 

riesgos

• Seguridad del Personal

• Seguridad de la Información

• Seguimiento de Obligaciones Aduaneras

• Seguridad de la Carga

• Seguridad de los Medios de Transporte

• Seguridad de las Instalaciones

• Seguridad de los Socios Comerciales

• Manejo de crisis y  resiliencia



ETAPAS DEL PROCESO DE CERTIFICACIÓN OEA

Certificado OEA

Etapa Preliminar

Etapa Opcional

Pre-evaluación

Cumplimiento

Certificado

Antigüedad

Viabilidad

Financiera

Cumplimiento 

Aduanero/Legal

Seguridad 

Procesos/Física

Etapa Documental Etapa Física

Validación Física 

Seguridad

Instalaciones

Plan de Solución

Incumplimientos

40 80

60



CIFRAS DEL PROGRAMA OEA (2018)

7 Agentes de Aduana

2 Exportadores

9

Oper.

Exportador, Agente de Aduanas

Importador, Courier.

2018
2019

Promedio Etapa I: 27 días

Promedio Etapa II: 64 días

91

Días

Alianza del Pacífico

2019 Plan con China y Mercosur

1

ARM

3 seminarios Público-Privados

Visita a todas las Aduanas Regionales

335

Pers.
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