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Mat.: Aprueba convenio de desempeiio del cargo de
Director Regional Aduana Metropolitana

RESOLUCION EXENTA N2 1 5 7 8 ]

VALPARAISO,

04 MAYO 2023

VISTOS: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N212/19.653, de
2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.575 Orgdnica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado; en el
decreto con fuerza de ley N2 29/2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el articulo 612y 622 de la Ley N2 19.882
(modificada por Ley N° 20.995/2016); en el articulo 92 del Decreto N2 172/2014, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el reglamento que regula la formulacién y funcionamiento de los convenios de desempefio para
los altos directivos publicos; y el Decreto Supremo N° 1.240, del 11/08/2022 del Ministerio de Hacienda,
mediante el cual se nombra a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Aduanas.

CONSIDERANDO: Que, el convenio de desempefio es una herramienta de
gestion, cuya duracion es de tres afios, a través de la cual la autoridad respectiva y el Alto Directivo Publico
acuerdan compromisos de gestion, los que se traducen en metas anuales estratégicas y objetivos de
resultados con sus respectivos medios de verificacion y supuestos basicos, para evaluar el desempefio de la
gestion directiva en un periodo determinado.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 92 del Decreto
Supremo N2 172, de fecha 01/10/2014, del Ministerio de Hacienda, es necesario aprobar el respectivo
Convenio de Desempefio, a través de una resolucion dictada por la autoridad correspondiente, y enviarlo a
la Direccion Nacional del Servicio Civil para su respectivo registro, dentro de un plazo de 10 dias.

Que, mediante Resolucion Exenta RA 253/84/2023 del
27/02/2023 en registro electrénico sistema SiaperTra de Contraloria General de la Republica, se nombra a
contar del 03/03/2023 a don Rodrigo Alejandro Diaz Alegria, en el cargo de Director Regional Aduana
Metropolitana, segundo nivel jerarquico de este Servicio; y

TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto en la Resolucion N° 7/26.03.19, de la
Contraloria General de la Republica, sobre exencidon del tramite para toma razén; y las facultades que me
confiere el articulo 4, nimero 15 del decreto con fuerza de ley N°329/79 del Ministerio de Hacienda, Ley
Organica del Servicio Nacional de Aduanas, dicto la siguiente:
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RESOLUCION:

1. APRUEBASE Convenio de Desempefio 2023-2026 suscrito entre la Directora Nacional de Aduanas, Sra.
Alejandra Arriaza Loeb, y don Rodrigo Alejandro Diaz Alegria, Director Regional Aduana Metropolitana,

RUT: I, ouc sc adjunta y forma parte integrante de esta resolucion.

2. El convenio regira a contar del 03/03/2023 y hasta el término de su periodo de tres afios. El Director
Regional Aduana Metropolitana debera informar acerca del grado de cumplimiento de los compromisos
segln los plazos definidos en su convenio y lo estipulado en el reglamento que regula los convenios de
desempefio seglin Decreto N° 172/2014 de Hacienda. Asimismo, informara de las alteraciones que se
produzcan en los supuestos acordados, proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos
iniciales, cuando corresponda.

3. Altérmino de cada afio de gestién se emitira una resolucion informando el grado de cumplimiento de las
metas estratégicas y objetivos de gestion comprometidos, lo que sera comunicado a la Direccion
Nacional del Servicio Civil.

4. REMITASE copia de esta resolucién y del respectivo Convenio de Desempefio a la Direccion Nacional del
Servicio Civil, para su respectivp-registro.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

Alejandra Arriaza Loeb
Directora Nacional de Aduanas

émsb

Distribucion:

- Direccion Nacional del Servicio Civil.

-  Direccién Regional Aduana Metropolitana.
- Subdireccién de Recursos Humanos.

- Jefa Departamento de Personal.

- Jefa Departamento Auditoria Interna.
Departamento de Estudios.
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CONVENIO DE DESEMPENO
ALTADIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

Nombre RODRIGO ALEJANDRO DIAZ ALEGRIA

Car;;;" T Dlréc;;/a Regional de ;«c;uana Santiago, Reglén Me;r—o?'p&l;a}l—aﬂ
Instltuclén Senicio Nacional de Aduanas Ministerio de Hacienda

‘Fecha Nombramiento 02-6;_2—620 l
Fecha renovacion: 03-03-2023

Dependencia directa del cargo | MINISTRO DE HACIENDA

Ifqrfgdo deﬁe_sewmpeno del cargo w03:93-2023 aI“03-03-2026 -

Fecha de evaluacion 1 03-03-2024

Fecha de evaluacién 2 | 03-03-2025
Fecha de evaluacién 3 {03—03-2026

Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 03-03-2023 al 03-03-2026

Objetivo 1:GOBERNANZA: Fortalecer la institucionalidad a través de un sistema de gestion eficiente y
eficaz, que permita priorizar y dirigir los cambios estratégicos del Servicio Nacional de Aduanas; con
énfasis en la mejora continua, la innovacién, el buen uso de recursos y la entrega de servicio de calidad

Ponderacién afio 1: 30%
Ponderacién afio 2: 30%
Ponderacion afio 3: 30%

Nombre del indicador

1.1 Porcentaje de cumplimiento de indicadores del Cuadro de Mando Integral (CMI) en la Aduana Regional
Férmula de Calculo

(N° indicadores con meta cumplida en el afio t(1) /N° de indicadores medidos en el afio t)*100%

Ponderador
15%

Medios de Verificacién

Para cada afio de desempefio * Informes de seguimiento bimestral(2) con el resultado y andlisis de todos los indicadores en el
CM!I regional del periodo: — Afio 1: marzo - diciembre 2023 — Afio 2: marzo - diciembre 2024 — Afio 3: marzo - - diciembre 2025 Al
mes de diciembre de cada afio debe contar un cumplimiento del 100% de los indicadores. « Propuesta de nuevos indicadores a




medir en cuadro de mando, validado por Deparlamento de Estudios o justificacién de no incorporacién, a mas tardar: — Afic 1:
;'enero 2024 — Afio 2: enero 2025 - Afio 3. enero 2026

(1)EI afio l se cons:dera los afios 2023, 2024 y 2025 {2) Los informes bamestralm se levantarén a partir de reuniones de re\nsmn
i de resultados del Cuadro de Mando Integral, por lo que deben estar fiimados por los responsables de las actividades ‘
monitoreadas. Este informe de seguimiento debe Identificar ef periodo que se reporta y contener al menos: (a) El cuadro de
‘resultados para los meses a evaiuar. (b) Un anlisis de todos los indicedores, explicando sus tendencias o desviaciones,
| identificando las dificultades para su cumplimiento o las acciones que contribuyeron a alcanzar las metas definidas. (c) Plan de

i accién para la mejora de los indicadores bajo la meta, definiendo aclividades, plazos y responsables de cumplimiento para 1as
‘ dreas responsables. (d) Seguimiento de los planes de accién comprometidos anteriommente, evaluando su ejecucion, resultado :
'y su efectividad para a mejora de los indicadores. !

Formula de calculo : :
! ! {Cantidad de actividades ejecutadas dal P|an de Estado Verde en €} afio (3) / Cantidad de aclmdades programadas det Plan de :

Estado Verde en el aﬂo t) ‘100%

Meta . Ponderador - Meta Ponderaduf } Panderador

5% 0% 15% £ 100% 115%
, A » \i? O 7 i s

f,.:,,edlo  de ‘.veﬂﬁcat:lon :

| Para cada afio de gestién: » Documento “Plan de Estado Verde”, propuesto por la Subdlrecclfm Admlnlstratwe La fecha i
“méxima de aprobacion del Plan serd: —Afio 1: 15/05/2023 — Afio 2: 01/03/2024 — Afio 3: (11/03/2025 « Documento enviado por Ia
DlrecClén Regional a la Subdireccion Adminisirativa con el avance det Plan. La fecha méxima de envio seré: —Afio 1:

: 31/08/2023 — Afio 2: 31/08/2024 — Afio 3: 31/08/2025 » Informe anual de la implementacion del Plan Estado Verde con sus
respectl\.os medios de verificacién, envado por 1a Direccién Regional a la Subdireccién Administrativa. La fecha méxima de
: envio del documento sera: — Afio 1: 01/03/2024 —Afio 2: 01/03/2025 — Afio 3: 01/03/2026 - Reporte de cumplimiento del Plan

: ' Estado Verde para el afio de desempeiio, emitido por la Subdireccion Administrativa, informando a la Direccion Regional et
. porcentale de cumplimiento de las actiidades comprometidas. — Afio 1; Plan Estado Verde 2023 — Afio 2: Plan Estado Verde

- 2024 — Ao 3: Plan Estado Verde 2025

Que no existan cambaos extemos a la Direccién Reglonal que lmptdan la ejecucién de las actiidades. Que las empresas
extemas emitan la documeniaclon en tlempo y forma segun lo requendo

N a':de ndicador.
'(3) Elafiot se consldera los afios 2023 2024y 2025

Objetive 2:FISCALIZACION: Desarrollar y aplicar estrategias diferenciadas para una fiscalizacion agil e
inteligente, seguin el nivel de cumplimiento de los operadores y los riesgos prioritarios del pais.

Ponderacion ario 1: 30%

Ponderacion aro 2: 30%
Ponderacién aiio 3: 30%

Nombre del Indlcador

;2.1 Porcentaje de cump!imxento de los Planes lntegrados de Fiscalizacmn para fa Aduana Reglonal

Formula de’ Calcu!o : . ‘
(N° de planes cumphdos(«d) en eI afio 1(5) 1 N° de planes compmmeudos para el afio t) 100%

1
! Ponderador

: Pondotador

180% 15% -90% 15% 100%
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Para cada afo de desempefio:  Documento enviado por {a Subdireccién de Fiscalizacién con los pianes anuales de
“fiscalizacion correspondiente a jos compromisos de la Aduana Regional. ~ Afio 1: 2023 —~ Afio 2: 2024 —~ Afio 3: 2025

: Documento emviado a la Subdireccién de Fiscallzacién con el avance la efecucién de los Planes de Fiscalizacién. La fecha

- maxima de emvio serd: — Afio 1: 31/08/2023 — Afio 2: 31/08/2024 — Afio 3: 31/08/2025 Documento de la Subdireccidn de

' Fiscalizacion que valida los resultados parciales entregados en el Informe de avance enviado por la Aduana Regional. — Afio 1:
.Planes 2023 — Afio 2: Planes 2024 — Afio 3: Planes 2025 Informe de la sjecucion de los Planes Integrados de Fiscalizacion
: detallando los resultados logrados en cada uno de {os Planes Integrados, el cual debera ser informado a la Subdireccién de

: Fiscalizacion. La facha méxima de entrega seré: — Afo 1: 10/01/2023 — Ao 2: 10/01/2024 — Afie 3: 10/01/20256  Documento
:de la Subdireccion de Fiscalizacion que valida los resultados en el Informe emdado por la Aduana Regional. ~ Afio 1; Planes
12023 - Afio 2; Planes 2024 —Afio 3; Planes 2025

?Que no existan cambios extemos a la Direccién Regional que impidan {a eJecuclién de las actiMdades. Que existan los
' fecurscs necesarios para la ejecumon de Ias actmdades

1 indicador

5(4)La Subdireccidn de F|scaI|zacibn determma en conjunto con las Aduanas Reglonales los planes lntegrados de fiscalizacion
,aphcables a la reaildad de cada una. (5)El afio t se consudera Ios aﬁos 2023 2024 y 2025

2.2 Porcentaje de tmplementacion del Plan de Gestlbn Jundma enla Aduana Regional
F6 'mula de Célculo :

(Canndad de actividades ejecutadas del Plan de Gestion Juridica en el aﬁo tde d%empeﬁo/ Canhdad de ac1Mdades
pmgramadas del Plan de Gesﬂbn Juridaca en ei afo t da desempeﬁo)* 100%

: Po-nde rador Metn Pondorador . Meta Fondemdor

+ e ———r "~ — o e CONARA et s e awents e ..,..L__......._....._________} + oo om0

Bo% 1% 1 90% 15% £ 100% (15%
-MedlosdeVenﬂcac(én fiainshhan g piSe e Do T

+ Para cada afio de desempefio:  Plan de Gestidn Juridica, aprobado por Ia Subdireccién de Juridica, cuyas acciones deban

' ser gjecutadas dentro de la Aduana Regional. La fecha maxima de la aprobacién del documento sera: — Afo 1: 15/05/2023 -

1Afo 2: 01/03/2024 — Afio 3: 01/03/2025  Informe de avance anual de la implementacién del Plan de Gestién Juridica, enviado ¢
: por la Aduana Reglonal a la Subdireccién Juridica. La fecha méxima de envio del documento sera: —Afio 1: 31/08/2023 — Afio 2;
‘ 31/08/2024 - Afio 3: 31/08/2025  Correo electronico de la Subdireccién Jurldica que valida los resultados parciales entregados :
ien el Informe de avance envado por la Aduana Regional, indicando el porcentaje de cumplimiento parcial: —Afio 1: Plan 2023 — .
| Afio 2: Plan 2024 - Afio 3: Plan 2025  Informe de la ejecucion del Plan de Gestion Juridica envado por Ia Direccion Regional a
“la Subdireccidn Juridica detallando los resultados logrados. La fecha mAxima de enfrega sera: — Ao 1: 01/03/2024 — Afio 2: {

: 01/03/2025 ~ Afio 3: 01/03/2026  Documento de cumplimiento del Plan de Gestitn Juridica, emitido por la Subdireccién de

“Juridica Informando el porcentaje de cumplimiento de fas actividades comprometidas. — Afio 1: Plan 2023 —~ Afio 2: Plan 2024 —

:Afio 3: Plan 2025 5

Que no existan camblos extemos ala Dueccson Reglonal que lmpsdan la e]ecucmn de las actwidades

ta de! Xndncador

Objetivo 3;FACILITACION: Fomentar el cumplimiento voluntario, a través de la optimizacién de procesos y
normativa basada en estandares internacionales, y el disefio e implementacién de programas qgue faciliten
las operaciones aduaneras.

Ponderacién afio 1: 30%
Ponderacion afio 2;: 30%
Ponderacion afio 3: 30%

( _f'del ndicador

3 1 Porcentaje de cumplrmlento del Plan de lntegracnén Reguonal (PIR)
Formula.de Calculo ¥ 5




;(N" de .actlvidades ejecul.adas del Plan de integracion Regicnal en el afio 1{8) / N° de aétiﬁdades bompmmetidas.en él Plande
.Integramén Regional en el aﬁo t) . 100% (7)

: Ponderador ! Meta ! Pondarador

100% 5% o '100% 15% £ 100% 15%

Para cada afio de gestién » Documenta con Plan de Integracién Regional, enMado y eprobado por el Encargado de Integracion
'Regional(8) , La fecha maxima de aprobacion del PIR ser&: — Afio 1: 15/05/2023 —~ Afio 2: 01/03/2024 - Afio 3: 01/03/2025
: Documento enviado por la Direccion Regional al Encargado de Integracion Regional con el avance del PIR. La fecha maxima de :
‘envio serd: — Afo 1: 31/08/2023 -- Afio 2: 31/08/2024 — Afio 3: 31/08/2025 Documento del Encargado de Integracién Reglonal
"que valida los resultados parciales entregados en el Informe de avance enviado por la Aduana Regional: — Afio 1: PIR 2023 - )
Afio 2: PIR 2024 ~ Afio 3: PIR 2025 Documento enviado por la Direccion Regional al Encargado de Integracién Regional con
“los resultados del PIR. La fecha maxima de envio del documento sera: — Afio 1: 10/01/2024 — Ao 2. 10/01/2025 — Afio 3:
:10/01/2026 Documento de validacion de Ja ejecucion del Plan de Integracion Regional, emitido por el Encargado de
‘Integracién Regional —Afio 1: PIR 2023 — A0 2: PIR 2024 - Ao 3: PIR 2025

iSupuestob

“Que no existan camboos exlemos a Ia Direccitn Regvonal que impidan a ejecucxén de las actwidades Que eXIstan !os
Lrecursos necesarios para la ejecucion de las actividades.

: (B)EI aﬁo t se considera los afios 2023, 2024 y 2025 (7)Las actividades se ponderan segln lo eslab!ecldo en el Plan de

‘ Integracion Regional. (8)E) encargado de Integracién Regional comesponde al jefe(a) del Departamento de Secretaria General.
Para cada afio calendario, el encargado de integracion Regicnal envia el Plan de Integracion Regional a las Aduanas con las
‘drferent% actn\ndades e nnd»cadores a medtr

lNombre del lndlcador

3 2 Po:centaje de mpfementac:on del Pian de Gestoon de Mercanclas (PGM) en ]a Dlreccion Reglonal
2. de Calculo. hs aaE .

y (Cantldad de acthvidades ejecutadas del PGM en el afio t de desempeno/ Cantidad de actmdades programadas del PGM en el
‘anot de desempeno) ’1 UO%

Meta ) Ponderador Ponde radar Panderador

-100% 5% { 100% 5% ’ 1([)”/0 s 15% v v W E

‘Medios de Verificacion

: Para cada afio de gestion: - Documento 'P!an de Gestion de Mercancias abandonadas e incautadas en la Dlrecmén Regional”
"(PGM(9) ), propusesto por la Direccién Regional y aprobado por el Subdirector Administrativo. La fecha méxima de aprobacion
del PGM sera: — Afio 1: 15/05/2023 — Afio 2: 01/03/2024 — Afio 3: 01/03/2025 = Documento enviado por la Direccién Regional a |
- la Subdireccién Administrativa con el avance del Plan. La fecha méxima de envio seré: — Afio 1: 31/08/2023 - Afio 1: :
1 31/08/2024 — Afio 3: 31/08/2025 - Documento de la Subdireccion Administrativa que valida los resultados parciales eniregados
en ¢l Informe de avance enviado por {a Aduana Regional, indicando el porcentaje de cumplimiento dal Plan. — Afio 1; PGM 2023
-~ Ao 2. PGM 2024 — Afio 3: PGM 2025 « Informe anual de la implementacién del PGM, envado por la Direcclén Reglanal al
" Subdirector Administrativo. La fecha maxima de envio del documento sera: — Afio 1: 91/03/2024 — Ario 2: 01/03/2025 — Ario 3:
1 01/03/2026 » Reporte de cumplimiento del PGM para el afic de desempefio, emitido por la Subdireccién Administrativa, -
“informando a la Direccion Regional el porcentaje de cumplimiento de las actividades comprometidas. —Afio 1: PGM 2023 — Aﬁo
_2: PGM 2024 Aﬂo 3 PGM 2025

Que no existan cambios extemos a la Direccién Ragional que impidan la gjecucion de las actividades. Que existan los
. Tecursos necesarios para fa ejecucxbn de fas actiwdades

f-Nota del mdncador

- (9) El Plan de Gestion de Men:anclas abandonadas e mcauladas en ia Dnreccmn Reg:onaI(PGM) debe considerar Ias

' siguientes actividades 1. Levantamiento y actualizacion de invenlarios de mercancias incautadas y abandonadas en

: coordinacién con la Aduana Gestora comespondiente 2. Destrucclén programada de mercanclas. 3. Las actividades de loteo

i gestién juridica, comunicacién y coordinacion para la concrecién de cada subasta y cada destruccion segin lo acordado con la
:Aduana Gestom 4 Donacnén de mercancias 5 Capacntac-on




Objetivo $RECURSOS HUMANOS: Fortalecer y desarrollar el sistema de gestién de personas basado en
competencias, para contribuir a la estrategia institucional, propiciando ambientes laborales saludables y
seguros, con funcionarios probos y comprometidos con la institucion.

Ponderacién afio 1: 10%
Ponderacién afio 2: 10%
Ponderacién afio 3: 10%

Nombre del Indicador
{4.1 Porcentaje de implementacion del Plan Operativo de la Politica de Gestion de Personas (PGP) en la Aduana Regional
Férmula de Calculo

I (Cantidad de actividades ejecutadas del Plan operativo de la PGP en el afio t de desempefio / Cantidad de actividades f
programadas del Plan operativo de la PGP en el afio t de desempefio)* 100%

| Ponderador Meta | Ponderador | Ponderador

| Mota Mot [Mota
[ 100% 10% 100% 10% | 100% 10%

Medios de Verificacién

Para cada afio de desempefio:  Plan operativo (10) de la Politica de Gestién de Personas, aprobado por la Subdireccion de
Recursos Humanos, cuyas acciones deban ser ejecutadas dentro de la Aduana Regional. La fecha méaxima de la aprobacién
del documento sera: — Afio 1: 15/05/2023 — Afio 2: 01/03/2024 - Afio 3: 01/03/2025 Documento enviado por la Direccién
Regional a la Subdireccion de RRHH con el avance del Plan. La fecha méaxima de envio sera: — Afio 1: 31/08/2023 — Afio 1:
31/08/2024 — Afio 3: 31/08/2025 Documento de la Subdireccién de RRHH que, valida los resultados parciales entregados en
el Informe de avance enviado por la Aduana Regional, indicando el porcentaje de cumplimiento del Plan. — Afio 1: PGP 2023 ~
Afio 2: PGP 2024 - Afio 3: PGP 2025  Informe anual de la implementacion del Plan Operativo de la Politica de Gestién de
Personas, enviado por la Aduana Regional a la Subdireccién de Recursos Humanos. La fecha méxima de envio del documento
sera: —Afio 1: 01/03/2024 — Afio 2: 01/03/2025 — Afio 3: 01/03/2026  Documento de cumplimiento del Plan Operativo de la
Polltica de Gestién de Personas, emitido por la Subdireccién de Recursos Humanos informando el porcentaje de cumplimiento
de las actividades comprometidas. — Afio 1: PGP 2023 —Afio 2: PGP 2024 — Afio 3: PGP 2025

Supuestos

Que no existan cambios extemos a la Direccién Regional que impidan la ejecucién de las actividades. Que existan los
recursos necesarios para la ejecucion de las actividades.

Notz del indicador
l@ a Polltica de Gestiépqe Personas debe incorporar el enfoque de género.
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