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WMat.:  Aprueba convenio de desempefio del cargo de
Directora Regional Aduana Talcahuano

RESOLUCION EXENTAN® \ o 1 ) 9

VALPARAISO, A0 FED
09 FEB. 2024

VISTQS: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N212/19.653, de
2001, del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, que fija ef texto refundido, coordinade vy
sisternatizado de fa Ley N2 18.575 Orgénica Constituciona! de Bases de |z Administracién del Estado; en el
decreto con fuerza de ley N? 29/2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el articulo 612 y 622 de la Ley N2 19.882
(modificada por Ley N* 20.995/2016); en el articuio 92 deil Decreto N2 172/2014, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el reglamento que regula la formulacién y funcionamiento de ios convenios de desempefio para
los altos directivos piblicos; y el Decreto Supremo N° 1.240 , del 11/08/2022 del Ministerio de Hacienda,
mediante el cual se nombra a la Directora Nacional del Servicio Nacicnal de Aduanas.

CONSIDERANDO: Que, el convenio de desempefio es una herramienta de
gestion, cuya duracion es de tres afios, a través de la cual la autoridad respectiva y el Alto Directivo Publico
acuerdan compromisos de gestién, los gue se traducen en metas anuales estratégicas y objetivos de
resultados con sus respectivos medios de verificacién y supuestos bésicos, para evaluar el desempefio de |z
gestion directiva en un periodo determinado.

Cue, en virtud de lo dispuesto en el articulo 92 del Decreto
Supremo N¢ 172, de fecha 01/10/2014, del Ministerio de Hacienda, es necesario aprobar el respectivo
Convenio de Desempefio, a través de una resclucion dictada por la autoridad correspondiente, y enviarlo a
la Direccién Nacional del Servicio Civil para su respectivo registro, dentro de un plazo de 10 dias.

Cue, mediante Resolucidn Exenta RA 253/3/2024 de!
09/01/2024 en registro electrdnico sistema SiaperTra de Contraloria General de |z Republica, se nombra a
contar del 01/01/2024 a dofia Katherine lohanna Ampuero Martinez, en el cargo de Directora Regional
Aduana Talczhuano, segundo nivel jerdrquico de este Servicio; y

TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto en la Resolucién N° 7/26.03.19, de la
Contraloria General de la Republica, sobre exencidn del tramite para toma razén; y las facultades gue me
confiere el articuio 4, nimerc 15 del decreto con fuerza de ley N°329/79 del Ministerio de Hacienda, Ley
Organica del Servicio Nacional de Aduanas, dicto la siguiente:
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Diraccidn Nacional

ANOTESE Y NOTIFIGUESE,

CHILE

CUBTOMS

RESOQOLUCION:

APRUEBASE Convenio de Desempefio 2024-2027 suscrito entre la Directora Nacional de Aduznas, Sra.
Alejandra Arriaza Loeb, v dofia Katherine Johanna Ampuero Martinez, Directora Regional Aduana
Talcahuzno, RUT* que se adjunta y forma parte integrante de esta resolucién,

El convenio regird a contar del 01/01/2024 v hasta el término de su periodo de tres afios. La Directora
Regional Aduana Talcahuano debers informar acerca del grado de cumplimiento de los compromisos
segun los plazos definidos en su convenic v lo estipulado en el regiamento que regula los convenios de
desempefo segin Decreto N° 172/2014 de Hacienda. Asimismo, informaré de las alteraciones que se
produzcan en los supuestos acordados, proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos
iniciales, cuando corresponda.

Al término de cada afio de gestidn se emitird una resolucién informando el grado de cumplimiento de las
metas estratégicas y objetivos de gestion comprometidos, lo que serd comunicado a la Direccién
Nacionai dei Servicio Civil.

REMITASE copia de esta resolucion y del respective Convenio de Desempefio a ia Direccién Nacional del
Servicio Civil, para su respectivo registro
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Alejandra Arriaza Lowh
Directora Nacional de Aduanas
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Ristribucion:

Direccidn Nacional del Servicio Civil.
Direccidon Regional Aduana Arica,
iefe Departamento de Personal.

lefa Departamento Auditoria interna.
Departamento de Estudios,
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CONVENIO DE DESEMPEND
ALTA IHRECCION PUBLICA

I Amacede’mm Generales
KATHEQ:NF. SOHANNA AMPUERO MAF{TJNEZ A ';

i Nombre

| (,.:zrgo {}ire"tmfa Re Jaonal de Aduana Ta!r. eah.cano Regaén de! BIoBIo
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|01-01-2024 T
Dependwcm :":recw el Larga | MIN! TERIO DE HI\L,!ENDA ;

Fs*cht No'nbr«;mlenlo

il Compromiso de desempefic
Perindo de gesticn: del D1-01-2024 al 01-01-2027

Ohbjetive 1:Potenciar la funcibn fiscalizadora de la Direccién Regional en materia de control y fiscalizacion
del comercio hicito.

Ponderacién afo 1. 20%
Ponderacién afo 2: 20%
Ponderacidn afin 3: 20%

1.1 Porcentaje d2 cumpiimiento de los Planes lategrados de Fiscalizacidn (PIF} para i Aduana Regional

-iN de planes realizados on el aho § de desernpefia (1) / N° de planes comprometidos para el aﬁo tde deserr‘peﬁo\ *100%

! Ponderader

| Pendarader




100

Para cada afo de desermpenn. | Documents enviado por la Subdireccion de Fiscalizacise son ios pianes anuales de

fiscalizacion carrespondiente a los compromisos de la Aduana Regional. Ady 1: PIF 2024. Ado 2: PIF 2025. Afio 3: PIF 2023,
Documento enviado a ls Subdireccion de Fisoalizacion con f avencs de l ejecucion de los Planes de Fiscalizacion, Afio 1:

PIF 2024, La fecha méxima de envio sera: 61.G7.2024 Ao 2 PIF 2025, La fecha méxima de envio serd: 01.07.2025 Afo 3

| PiF 2026 La fecha maxima de envic sera: 01.07.2028  Documento de i3 Subdireccion de Fiscalizacion que vaiida ios

| resuliados parcizles entregades en e Informe de avance enviado por la Aduana Regional. Afie 1: PIF 2024, Afc 2. PIF 2025 ‘

(Ao 3 PIF 2026 Informe de la ejecucion de lus Planss inearados de Fiscalizacibn con los resultades logrados en cada

-une de los Planas Inlegrages, ef cual debera ser informado a la Subdireccion de Fiscalizacien Afo 10 PIF 2024, Fecha i
maxima de envio 10.01.2025 Afo 2: PIF 2025, Facha maxima de envio 16.01.2026 Ao 3: PIF 2028, Fecha méxima de envio

110.01.2027 | Documento de 1a Subdireccian de Fisoalizacion con af cumplimiento det PIF. Afic 1: PIF 2024. Afio 2: PiF 2025, |

PAND & PIF 2026,

Due no existan cambios axternos a iz Direceidn Regiona! gue imgidan ia ejecucion de fas astividades. Que existan los

| rRCUrs0s necesanios para la ejscucidn de las actividades

“(3) Ef afio tde dasempeio comresponds a los aftos 2024, 2025 y 2026 La Subdireccién da Fiscalizacion determing en
conjunto con i3 Aduana regional los piznes integrados de fosaizacion.

Ubjetive 2:Mejorar la gestion de {3 Direcoldn Regional con énfasis en la mejora continua, eficiente uso de
tos recursos y fa entrega de servicios de calidad,

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacién ano 2 30%
Ponderacion afo 3: 30%

riaje de sumphimiento de indicasores del Cuadro de Mando Integral (CMI) en la Aduana Regional

HNT indicadores con meta cumplids en el afo t (2) de desempefio / N° da indizadores medidos en ef afo t de gesempeno) *
C108%

| Fonderador

Para cada afio de desempenn « Informes de seguimiento bimestral (3) con e resultado y andlisis de todos los indicadores en |

-l CMi regionat del periade de desempefio: o AR 12 eaoro 2 diciembre 2024 ¢ Afn 2: enero & diciembre 2035 o Ao 3 enero

8 diciembra 2028 » Proguesia de nuevn indicador & medir en cuadro de mande, validado por Departamento de Estudios, a
mas tardar: 0 Afie 1 28.03.2024 o Afie 2: 31.01.2025 o Afo 3: 31.01.2026

Que no existan cambios externss a a Direcsion Hegiona! que impidan la ejecucion de las actividades

(1) El 370 tde desempeno correspands & ¢ Adio 1: eners 2 diciembre 2024 o Aflo 2: enaro & diciembre 2025 o Ao 3: snera 2
diciernbra 20026 {2} Log informes bimesirales se levaniaran a partic de reuniones de revision de resultados del Cuadro de |
Mando lntegral, por fu gue deben esiar firmados por los responsables de las actividades monitoreadas. Este informe de
seguimianto dabe icentficar el periodo que se reporta y contener al menos; {a) El cuadro de resullados para los meses &
evaluar, (b} Un analisis de todos los indicadores, explisando sus tendencias o desviaciones, identificanda las difisultades para




sy cumplimients o las acciones que contribuyaron a alcanzar las metas defiridas, () Pian de accién para ia mejora de los
indicadores bajo ta mata, definiendo actividades, plazos ¥ responsables de cumplimiente para las dreas respansables. (d)
‘ Beguimiento de los planes de actidn somprometidos anteriormente, evaiuando su ejecucion, resullado y su electividad pars
{a mejora de fos indicadorss

1 2.2 Poreentaje e inplementacion det Plan de Gastion de Mercancias (PGM) en ia Diraceion Regional

{N® de actividades ejecutadas del PGM en of afio 1 ca d idades programadas del PGM en el aio | de
desemgpeic) “100% :

- Ponderador

100% [10%

| Ponderadar
110

g Meta
L 100%

f Fondarador

0%

( Para cads afio de gestion: » Documento “Plan de Gestion ds Merancias abandonadas o incautadas en la Direosidn \

| Regional” (5) (PGM). propuests por ta Direscion Regional v aprohado por la Subdirsccion Adrministrativa, La fecha miaxima de |

s Borobacion del PGM serd: o Afio 1: 28.03.2024 o Afie 20 10.01.2025 o Afie 3: 10.01.2026 « Documento enviado per i3

| Direccién Regional a Ia Subdireccion Adminisirativa con el avance del Pian, La fecha maxima de envic serd: o Ao 1

(01.07.2024 0 ARe 2: 01.07.2025 0 Afie 30 01.07.2028 « Documenio de la Subdireccidn Administrativa aue valida los resultados

‘parciales entregados en al informe de avance enviado por ia Aduana Regionat, ingicanda e porcentaje de curaplimisnte del
Plan de cada ano de desempefa. « Informe anuasi da la impigmentacion del PSM, enviado por la Direccion Regional 2 la

- Subdirencion Admnistrativa. La fecha méxima de snvin del documento serd o Ao 1 10.01.2025 o Affo 2. 10.01.2026 o Afio
31 10.01.2027 « Reporte de cumplinmiento del PGM para el afio de desempeno, emilide por ta Subdireccidn Adninistrativa,

snformando a la Direccidn Regional el porsenize de cumplinuento de las actividades compromatidas en cada afio de

: desempefio,

Qe no existan cambios exiemos a fa Direccién Regional gus impidan fs slecucion de las actividades, Que existan los

| RCUSOS NECASAnos para 13 eizcucion de las actividadas.

({1} Efafio t de desermnpeRo corresponse a; « ARG 1 eners a dicembre 2024 « Afie 2: enero a diciembre 2025 « Ado 2 enero a

- diclemore 2026 {2) El Plan de Gestidn de Mercancias absndonadas e incautadas en la Direccidn Reglonal (PGM) debe

‘considerar las siguienies actividades 1. Levantamiento y actualizacion de inventarios de mercancizs incautadas v
abandonadas en coordinacion con le Aduana Gestora sorrespondiente 2, Destruccién programada de mercancias. 3. Las
actividades de loiea gastidn juridica, comunicasion y eoordinacién pare l2 concrecion de cada subasta y cada desiruccion
segun b acordade con la Aduana Gestora 4, Denacion de mercancias &, Capacitacién. Las aolividasies se ponderan segun i

| estatlecide en el Plan de Integracion Regional

Gbjetive S:Fortalecer allanzas esiratégicas, con los diferentes actores piiblivos y privados de la regidn,
sobre la base de la colaboracién con el fin de mejorar la informacian, el control y la orientacidn al usuario.

Pondaracién afio 1; 30%
Fonderacion ane 2: 30%
Ponderacidn afie 3: 30%

3.1 Porcenlaje de cumplimiento del Plan de Integracion Regional (FIR)

(N® de actividades ejecutadas del Plan de Integracién Regional en el afio t {6) / N” de actividades comprometidas en el Plan
de Integrac:on Regional en af afio t3 * 100%




‘ Meta

j Panderadar | nieta

| Ponderador ; Porsarasor

'20%

1 Mota

:100% | 20%

| Para todos los afios do desempedio:  Documento cor: Plan de Integracion Regional, snviade y aprobado por 2l Encargado
te Integracion Regional, La facha méxima de la aprobasion del documento serd: o Afio 1: PIR 2024, 28.073 2004 o AfD 2 PIR |

(€025, 10.01.2025 0 Ale 31 PIR 2026, 10.09.2026 « Documenty arviade por fa Direccidn Reglonal 8l Encargado de Integracian -

| Regional con al avance del PIR Aflo 1; PIR 20%4. La fecha maxima de envio del documento serd 01.07.2024 AR 2: PIR ‘
2025, La techa maxima de envio def docurmento sers $1.07.2025 Afio 3: PIR 2026, La fecha maxima de envin dei documenio
sera §1.07.2026 » Documerito del Encargado de Integracidn Regional que valida el avance def PIR de la Aduana Ragional.
(Ao 1. PIR 2024, Anc 21 PIR 2025 Afio 3: PIR 2026, « Documento enviado por ls Direccidn Regional a3 Encargado ds

| Integracion Regionai con el avsnce al afic de desempenio del PIR Afa 1. PIR 2024, La fecha méxima de envio del documento
 serd 10.01.2025 Afe 2: PIR 2025, La fscha mixima de enviv del documento serd 110.01.2026 Afio 3: PIR 2026, La fecha

| maximna da envic del documents serd 10.01.2027 « Documento de! Encargado de Integracion Regional gue valida a! afic de
dgesempeiio ns resultados parciales ertregadns an e Informe de2 avance enviads por la Aduana Regional, Afio 1; PIR 2024,

(ARo 20 PIR 2025, Afio 3 PiR 2028

| Que no existan cambios externos a la Direccidn Regional que impidan la ejecucidn de las actividades. Que existan los

| TBGUISGS necesarnios para la gjroucion de las actividades

(1) Bl afio t se considerara. 0 Afio 1: enero a siciembire 2024 o Afio 2: enerc a diclembre 2025 0 Ao 3: enero a diciembre
2026

| 4.2 Porcentaje de implementacion del Plan de Gestitn Juridica en ia Aduana Regonat

H{N” de aclividades ejacutadas del Plan de Gestion Juridise en & afio tde desempeRc (7} / N° de aclividades programadas del |
i Plan de Gestion Jurldica en ¢f afio ¢ de dasempeio)” 100% !

| Panderadar i Pon | Ponderatder
| 100% 0% 10%

Para cada afio de desempeno: | Plan de Gestidn Juridica, aprobade por ta Subdireccion de Juridica, Giyas acciones deban
- ser ejecutadas dentro de 13 Aduana Ragional. La fecha maxima de la aprebacian del dosumento serd: 0 Afo 1: 28.03.2024 o
(Ado 2 10.01.2025 o Ale 3: 10.01.2026 Inferme de avance anual de la implementacidn del Plan de Bastidn Juridica.

| enviads por la Aduana Regional a la Subdirecclan Juridica. La fecha maxima da envio del documento serd: o Ao 1
101.07.2024 o Ato 2. 01.07.2025 ¢ Afio 3: 01.07.2028  Corres slectrénico de la Subdireccion Juridica que valida los
resultados parciales entregados en et Informe de avance enviado por la Aduana Regional, indisando el porcentaje da
cumplimierio parcial: 0 Afio 1: Plan 2024 o Afio 2: Plan 2025 ¢ Ao 3 Plan 2026 Informe de fa gjecucion del Plan de

| Gestion Juridica enviado por la Direocnisn fegional a fa Subdirsccion Juridica detallando los resultados logrados. La fecha
(médxima de entrega serd: o Afio 1: 10.01.2025 o Ado 2 10.01.2026 o Aie 3 10.01.2027  Docurmnento de cumglimienio del

| Plan de Gestién Juridica, emitido por la Subdirgecion de Juridica informando el porcentaje de cumplimiente de las actividades
| compremetidas, o Afio 1: Plan 2024 o Afo 2° Plan 2025 o Afio 3 Plan 2028

s actividades

(1) El afin t de desemperio corresponde 2 0 Ao 1: 2nero & diciembre 2024 o Afio I enero a diciembre 2025 o Afin 3: eners =
diciegmare 2026




Objetive 4:liderar Iz implemeantacién de la politica de gestion de personas al irterior de 1a Direccion
Fagional con enfoque en génaro,

Ponderacion afio 1; 20%
Ponderacion afio 2 30%
Ponderacion afo 3, 20%

{N” de aclividades ejecutadas del Plan operativo de fa PGP 2n ol afio t de desempefio(8) / N° de actividades programadas det
. Plan eperabive de la PGP en el afo t de desempanio)® 1¢0%

| Pande

| 20%

| Para cada afio de desempenio: + Plan operativo (3) de la Folilica de Geslidn ge Parsonas, aprebade por fa Subdireccion de
| Recurses Humanos, cuyas accienes deban ser gjecutadas dentro de la Aduana Regional. La fecha maxima de la aprotacidn

*del documentc serd: 0 Ao 1. 28.03.2024 o Afio 20 10.01.2025 ¢ Ado 3 15.01.2028 » Documenio enviado por la Direceion
Regional 3 fa Subdireccion de RRHH con el avance del Plan. La fecha maxima de envic serd: 0 Alo 1: 01.07.2024 © Afio 2
H01.07.2025 o At 3 01.07.2026 + Documento de 1a Subdireccion de RRHH que, valida los resultados parcizles entragados en
Ce Informe d2 avance enviado por lz Aduana Regiona, indicando ef porcentaje de cumglimiento dei Pian. o Afio 1; PGP 2024
oAno Z: PGP 2028 o Ade 3: PGP 2026 « Informe anual de la implemantacion del Plan Gperativo de fa Politiza de Gastion de
Parsones, enviads por i3 Adusna Regional & la Subdireccion de Recursos Humanos. La fecha maxima de envio del
documento serd: 5 Afio 1: 10.01.2025 o Ao 2- 10.01.2028 o Ao 2: 10.01.2027 « Documento de cumplimiento del Plan
Ogerativo de la Politica de Sestién de Personas, emitido por Iz Subdirecadn de Recursos Humanos informando el porcentaje
de cumptimiento de las actividades comprormetidas. ¢ Afio 1 Plan 2024 o Afic 2: Plan 2025 o Afo 3: Plan 20?b

Gug no exisian cambios extenos 3 la Direccidn Regonal que impidan ia gjecucion de tas anlividades. Que existan log !

sjeciicion de jas actividades

| TRCUTSOS Necesarios par

1 enaro a diclemibre 2024 o Afio 2: enero a diciembre 2025 o A 3. enerv a
o3 de t"ea térz de= F'ersmas debe incorporar el enfoque de genero

i corrasponds &
pian operativo de 1a

fB) £l afio t dra deee :
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