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SANTIAGO, 03 NOVIEMBRE 2022
EXENTA N® 646

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE LA DIRECTORA
NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS.

VISTOS:

Lo dispuesto en el DF.L N* 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, que Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; los articulos 7
letrac), 12, 13y 16 inciso 2 del D.F.L. N* 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N” 18.834, sobre Estatuto Administrativo; el Titulo VI de la Ley N*
19,882, que Regula nueva politica de personal a los funcionarios pablicos que indica v sus modificaciones
introducidas por la Ley N* 20,.995; el D.F.L N* 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Ley
Organica del Servicio Nacional de Aduanas; el D.F.L N* 39, de 2003, del Ministerio de Hacienda: el Decrelo
Supremo N* 172, de 07 de febrero de 2014, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba nuevo reglamento
que regula las convenios de desempefio para los altos directivos publicos establecidos en el parrafo 5° del
Titulo VI de |3 Ley 19.882; el Decreto Supremo N* 1240, de 11 de agosto de 2022, del Ministerio de
Hacienda, que nambra 3 dofia Alejandra Victoria Arriaza Loeb, en el cargo de Directora Nacional del Servicio
Nacional de Aduanas; v, la Resolucion N* 7, de 2018, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Convenio de Desempefio de Alto Directivo
Publico es una herramienta de gestién, cuya duracion es de tres afios, a través del cual el alto directivo
publico acuerda compromisos de gestion que se traducen en metas anuales estratégicas y objetivos de
resultados con sus medios de verificacion y supuestos basicos para evaluar el desempefio por un periodo
determinado.

2. Que, conforme al articulo sexagésimo primero de la Ley
N® 19.882 (en adelante, la "Ley”) y el articulo 12 del Decreto Supremo N* 172, de 2014, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba nuevo reglamento que regula los convenios de desempefio para los altos directivos
publicos establecidos en el parrafo 52 del titulo VI de la Ley N* 19.882, éstos deben suscribir un Convenio
de Desempefio dentro del plazo maximo de 60 dias corridos contados desde su nombramiento definitivo.
Ademas, se establece que los convenios tienen una duracion de tres afios, y que el directivo debe informar
@ Su superior jerarquico, a lo menos una vez.al afio, del cumplimiento de metas y objetivos propuestos
alcanzados.

3. Que, conforme a las facultades conferidas en el articulo
sexagésimo tercero de |a Ley, correspondera al ministro del ramo o al jefe superior de servicio, segun
corresponda, determinar el grado de cumplimiento de los objetivos acordados.

4. Que, el articulo sexagésimo quinto de la Ley dispone que
el grado de cumplimiento del convenio de desempefio de los altos directivos pablicos producird efectos en
su renta, en los términos que <& sefalan en dicha norma.

5. Que, a contar del 19 de agosto de 2022, se nombrd a
dofia Alejandra Victoria Arriaza Loeb, R.U.T N¢ [l ¢ ¢ careo de Directora Nacional, Grado 12
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RESUELVO

APRUEBASE el siguiente convenio de desempefio suscrito

entre &l Ministro ge Hacienda, don M 2| Cullell v 1a Directora Nacional del Servicio Nacional de

0 S8 inserta a continuacior

CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

L Antecedentes Generales
Nombre Alejandra Victoria Arriaza Loeb
Cargo Directora Nacional
Institucion Servicio Nacional de Aduanas
Fecha Nombramiento 19-08-2022
Fecha renovacion 19-08-2025
Dependencia directa del cargo Ministro de Hacienda
Periodo de desempeno del cargo 19-08-2022 al 19-08-2025
Fecha de evaiuacion 1 19-08-2023
Fecha de evaluacion 2 19-08-2024
echa de evaluacion 3 19-08-2025
Il Compromiso de desempefio

Periodo de gestion: dei 19-08-2022 al 19-08-2025

Objetivo 1: Colaborar con el desarrolio de normas e iniciativas en relacién con cambios en la legislacion
tributaria y aduanera, y garantizar el cumplimiento oportuno de las mismas en lo relativo al Servicio
Nacional de Aduanas.

Ponderacion afio 1;: 30%

Ponderacion afio 2; 30%

Ponderacion afio 3: 30%

Nombre de Indicador

1.1 Porcentaje de actividades realizadas para la determinacion de brechas de recaudacion y/fo evasion

nula de Calculo

(N* de actividades realizadas para la determinacion de brechas de recaudacion y/o evasion en el afio t de

on de brechas de recaudacior

desempenio) / (N® de actividades planificadas para la determ

&n el afio 1 de desempeno) * 100%
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Para cada aﬁo-

® Planificacion de actividades para la determinacién de brechas de recaudacion v evasit ada a la
subsecretana de Haclenda, a mas tardar ¢ i1 de diciembre de 2022 para el primer an y ¢ WY e

sptiembre de 20, v U248 para O vy L AT
* (nforme anual de ejecucion de dades para la determinacion de has de recaudacic
evasion, enviado a la Subsecretaria de Hacienda al cumplimiento de cada afio de desempeio

Supuestos

ecaudacian v/o evacidr
tl primer ano de gese [ WENOStK 1€ o [ i 1 (
netodoiog
3y plar ; on er ajustada, debiends ) 1] 3 l Ha da
1.2 Porcentaje de reunio de trabajo
Nacional de Aduanas .

Formula de Calculo
N* de reuniones asistidas durante el afio t de gestion) / (N® de reuniones convocadas en el afio t de gestion)

*100%

afio 1 afio 2 afio 3

Meta Ponderador Meta Ponderador N Ponderado
100%
Medios de mecarmn
Para cada afio:
= Minuta de reuniones asistidas por el Serviclao Na val de Aduanas, en caso de n ar racit
el Servicio remitira al Loordinagor ge Servici( una minuta cor moromis } VE {
Nacional de Aduar
‘-quthI
! t ‘ i
Que el Servicio Nacional de Aduanas sea convocado | el f ter e Haclé 3 {
Tiesas de
Nota del indicador
Las reuniones seran convix bsecretaria de Hacienda rdinador de
.'1[ tenn ce Haciendada
En dichas mesas debera participar la Jefa de Servicio o quien ella design

Objetive 2: Fortalecer la gestion interna del Servicio a través de un Plan Estratégico que entregue los
lineamientos para el funcionamiento institucional, y la implementacién de un sistema de gestion que
permita evaluar la efectividad de las iniciativas desarrolladas en el Servicio, poniendo énfasis en las
capacidades regionales en el marco del impulso descentralizador del Estado
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Nombre de Indicador

ctividades realizadas para la formulacion e implementacion del Plan Estratégice

ntaje

=1
m

onal de Aduanas.

e implementacién del Plar

para (3 lormulacion e implementac

Meta Ponderador

Qe o
S 0%

30% a908% H %%
Medios de Verificacién

| enta | 3 Estrategico } 2
31 de diciel e Ul

- Informe anual de gie

. Pianificacion de act

Subsec

enviado a la ‘:II[."_:_- re
Afio 3.

nbre de 2024

aCretana de Hacienda, 3 mas ta

a la implementacion del Plan Estrategico 2023 - 2026,

. Informe anual de ejecucion de las actividades

enviado a la Subsecretaria de Hacienda al cumplimiento del afo

e la implementacion del Plan Estrat

1 13 formulacidn e implemer

Que no existan cambios externos al Servicio que |

Que existan los recursos necesarios para la elecucian e implementacion de las acti

Nota del indicador

Entre los lineamier ieberan estar aquellas orienta

5

ro del M

La planificacion podra ser ajustada, debiende

ero entregue la Cooraginacion de

Lk

Para cada afio:

. actividades para la determinacion de las necesidades de dotacion del Servicio, enviada a
e Hacienda ie diciembre de 2022 para el primer afio, y el 30 de
(0 er ano ri el
&  nforme anua itadas ge enviado a I el

Haclenda al ey
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\upue'.lm

xternos al Servicio que Imp

rala e

Nhta de1 mmcadur

jiebera 18 entrop:
Numbrp de Indicador
rcentaje de actividades realizadas para mejorar la satisfaccion de usuarios

LO1F1. 3 dajud emestre la

Nota dc-i mdnadnr

nwidades [ de |la sat n considerar

yda anualmente y la propuesta para mi

Objetivo 3: Liderar un proceso de modernizacidn tecnolégica del Servicio, orientado a mejorar las
competencias comparativas del comercio exterior y la facilitacion de procedimientos para los
diversos actores involucrados.

centaje de LIp0S O operaciones de Ingreso de mercancias nabilitadas para ser tramitadas a traw
de SICEX en el afio 1

Formula de Calculo

=0 Al JUR ‘ I

Medios de Verificacidn
Para cada afio:
L] Planificacion anual entre ol SNA v SICEX



Ministerio de
h , | Hatlenda

Gobisrre de Chie

o Informe anual de certificacion de pruebas que contenga el t Jitado por tipo de opera f Al

&l pe

Que no existan cambio ! eject e tivicag
Que existan los as act

N tipo de operacion se entendera habilhtada cuando el sist A de Aduana teng cap I
lesde SICEX meciante el web service 15 DIN del tipo de operacion qu e trate v Aduana responda
mediante web sery
e eliminaran del de CEX n jeda ¢ it @ Aduana y
aQuetias gue por su t 1 LEX } IMPIems 0
proyectc emy 15 Ultir i ar
Para el primer afio de nes a habilitar sera dafinida
a mas tardar el 31 de
Para el segundo y te 3 e desemipe la planificac 3 tid ie opera i 3

definida a mas tardar el 30 de septiembre del afio 2023 y 2024, respectivament
L4

Objetivo 4: Modernizar el modelo estratégico de gestidn de personas en la institucién en donde se
fortalezca el estindar ético, de probidad y buenas précticas de autoridades y funcionarios y
funcionarias.

la Direccion Naconal del Servicio Civil. en materia de Gestion v Desarrollo de Parsona

Formula de Célculo

(N® de actividades realizadas en el afio t de desempefo) / (N® de actividades planificadas el af

jesempefio)

General, enviado al eccion Nacional del Servicio Civil a8l cumplimiento de cada afio de desemper
Que no existan cambios externos al Servicio gue impidan la ejecucion de las actividads
Que existan los recursos necesar para la ejecu n ge las acti jagde

Nota del indicador



2B [

- Laplanificacion de actividades para la implementacion de las Normas de Aplicacion General de la Direccion
Nacional del Servicio Civil debera ser enviada el 31 de diciembre de 2022 para el primer afio, y el 30 de
septiernbre de 2023 y 2024 para el segundo y tercer aho respectivamente.

«  Laplanificacion podra ser ajustada una vez al aflo, debiendo informar a la Subsecretaria de Hacienda.

- la planificacion de actividades debe contemplar:

o Disefiar/implementar una politica de gestion de personas alineado con las orientaciones y buenas
practicas entregadas por la Direccion Nacional del Servicio Civil a través de las normas de aplicacion
general.

o Promover mecanismos y politicas de buenas practicas laborales con enfoque de género que
integren a todas las personas que se desempenan en el Servicio.

o Perfeccionar el sistema vigente de gestion del desempefio, de forma que sea una herramienta
eficaz en potenciar el rendimiento institucional,

o  Desarrollar un modelo de capacitacion interna gue tenga por objetiva la disminucidn de fas brechas
existentes y que garantice la existencia de conocimientos tecnicos al mas alto nivel,

MARIO MARCEL CULLELL MINISTRO DE HACIENDA ALEJANDRA ARRIAZA LOEB, DIRECTORA DEL SERVICIO
NACIONAL DE ADUANAS” Hay firmas ilegibles y timbres legibles.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

MINISTRO DE HACIENDA



Lo que transcribo a usted para su conocimiento

Saluda Atte. a usted




