Direccidn Nacional

Mat.: Aprueba convenio de desempefio del cargo de
Subdirector Administrativo

RESOLUCION EXENTANe 26590 B

VALPARAISO,

31 JUL. 2023,

VISTOS: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N212/19.653, de
2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.575 Orgénica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado; en el
decreto con fuerza de ley N2 29/2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el articulo 612 y 629 de la Ley N? 19.882
(modificada por Ley N°® 20.995/2016); en el articulo 92 del Decreto N2 172/2014, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el reglamento que regula la formulacién y funcionamiento de los convenios de desempefio para
los altos directivos publicos; y el Decreto Supremo N° 1.240 , del 11/08/2022 del Ministerio de Hacienda,
mediante el cual se nombra a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Aduanas.

CONSIDERANDO: Que, el convenio de desempefio es una herramienta de
gestion, cuya duracién es de tres afios, a través de la cual la autoridad respectiva y el Alto Directivo Publico
acuerdan compromisos de gestion, los que se traducen en metas anuales estratégicas y objetivos de
resultados con sus respectivos medios de verificacidn y supuestos bésicos, para evaluar el desempefio de la
gestién directiva en un periodo determinado.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 92 del Decreto
Supremo N2 172, de fecha 01/10/2014, del Ministerio de Hacienda, es necesario aprobar el respectivo
Convenio de Desempefio, a través de una resolucién dictada por la autoridad correspondiente, y enviarlo a
la Direccién Nacional del Servicio Civil para su respectivo registro, dentro de un plazo de 10 dfas.

Que, mediante Resolucién Exenta RA 253/249/2023 del
02/06/2023 en registro electrdnico sistema SiaperTra de Contraloria General de la Replblica, se nombra a
contar del 01/06/2023 a don Christian Roberto Cérdova Torre, en el carge de Subdirector Administrativo,
segundo nivel jerdrquico de este Servicio; y

TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto en la Resolucién N° 7/26.03.19, de la
Contraloria General de la Republica, sobre exencién del tramite para toma razon; y las facultades que me
confiere el articulo 4, nimero 15 del decreto con fuerza de ley N°329/79 del Ministerio de Hacienda, Ley
Orgéanica del Servicio Nacional de Aduanas, dicto la siguiente:
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RESOLUCION:

1. APRUEBASE Convenio de Desempefio 2023-2026 suscrito entre la Directora Nacional de Aduanas, Sra.

Alejandra Arriaza Loeb, y don Christian Cordova Torre, Subdirector Administrativo, RUT: [
que se adjunta y forma parte integrante de esta resolucion.

2. El convenio regird a contar del 01/06/2023 y hasta el término de su periodo de tres afios. El Subdirector
Administrativo deberd informar acerca del grado de cumplimiento de los compromisos segun los plazos
definidos en su convenio y lo estipulado en el reglamento que regula los convenios de desempefio segin
Decreto N° 172/2014 de Hacienda. Asimismo, informard de las alteraciones que se produzcan en los
supuestos acordados, proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos iniciales, cuando
corresponda.

3. Al término de cada afio de gestion se emitird una resolucion informando el grado de cumplimiento de las
metas estratégicas y objetivos de gestion comprometidos, lo que serd comunicado a la Direccién
Nacional del Servicio Civil.

4. REMITASE copia de esta resolucién y del respectivo Convenio de Desempefio a la Direccién Nacional del
Servicio Civil, para su respectivo registro.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.
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Distribucién:

- Direccién Nacional del Servicio Civil.
- Subdirector Administrativo.

- Subdireccién de Recursos Humanos.
- Jefe Departamento de Personal.

- Jefa Departamento Auditoria Interna.
- Departamento de Estudios.
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CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

l Arltecedentes Generales

"Nombre CHRISTIAN ROBERTO CORDOVATORRE |
_Ca;go o - - Subdirector/a Funcién Adrnmlstratwofa - |
instltuclén - Serviclo Naclonal de_Ahdu;;nas Ministerio de Hacienda 1,
Fecha Nombram:ento i 01-06 2023 1
Dependencia directadelcargo | MINISTERIODE HACIENDA

Pariodo c!e desempeno del cargol 01 -06-2023 al 01-06 2026

-;Fecha de evalua ién 1 i
'Fecha de evaluac:én 2 01-06-2025
;Fecha de evazuacion 3 01-06—2026

il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestién: del 01-06-2023 al 01-06-2026

Objetivo 1:Liderar la correcta formulacién del presupuesto del Servicio asegurando la adecuada ejecucién
de este, en el marco del Objetivo Estratégico de Gobernanza de la Planificacién Estratégica del SNA.

Ponderacién afo 1: 20%
Ponderacion ano 2: 20%
Ponderacién afo 3: 20%

' | 1.1Porcentaje de cumplimiento del presupuesto anual aprobado por Hacienda. (1).
Formula de Calculo

| (Gasto ejecutado de subtitulo 21, 22 y 29 / Presupuesto anual aprobado por Hacienda subtitulo 21, 22 y 29 en el aﬁo t de
. ' desemperio) *100%

| Ponderador

90% .20%_. e :_95% P 98% 20%

Medios de Verificacion

Para el primer afo: 7] Informe de analisis de Ias gestiones realizadas en el penodo(:!) para el cumplsmianto de la meta de
| ejecucién presupuestarla 2023. | Informe con andiisis de comportamiento del presupuesto al 31/05/2024, devengado de
| enero a mayo de 2024, con a lo menos un 30% de prasupuesto ejecutado, con reporte SIGFE a mayo de 2024 adjunto. Para
| el segundo y tercer afio: | Informe con analisis de comportamiento del presupuesto anual, devengado para el afio 2024 y
2025(3) con a lo menos un 99% de presupuesto ejecutado, con reporte del SIGFE, para el afio 2024 y 2025,
respectivamente. || Informe con analisis de comportamiento del presupuesto al 31/05 de cada afio, devengado de enero a
| mayo de 2( de 2025 i 2026 segun corrasponda cona io menos un 32% yun 35% de presupueslo devengado respemivamante



[ Que no existan variables ajenas a la gestién del directivo que puedan afectar el cumplimiento de la meta estabiecida.

(1) El Pian Presupuestario debe cumplirse para los subtitulos 21, 22 y 29, exceptuado el subtitulo 29.05, en los siguientes
aspectos, durante los afios 2024, 2025 y 2026: - Cumplir con los plazos establecidos para el gasto. - Cumplir con los valores
comprometidos. - Cumplir con los items de gastos. (2)Para el periodo de junio a diciembre 2023, se debera elaborar un [
informe de analisis, que dé cuenta de las gestiones realizadas por el directivo para alcanzar las metas institucionales
preestablecidas en materia presupuestaria. Este documento debera contener un detalle con las acciones realizadas para la
consecucion de los objetives y una explicacién de los motivos de desviaciones o variaciones, sobre lo planificado al inicio del |
periodo, si existiesen. (3)Para 2024 y 2025, el informe debera contener el detalle de la ejecucion por subtitulo, junto con una |
explicacién de la ejecucion de cada uno de ellos. Ademas, deberd contener un analisis de la ejecucion presupuestaria global, |

Objetivo 2:Supervisar la implementacién, ejecucion y puesta en marcha de los proyectos de inversién,
abastecimiento, servicios y de infraestructura aprobados, en el marco de los Objetivos Estratégicos de
Gobernanza y de Infraestructura y Soporte de la Planificacién Estratégica del SNA.

Ponderacién afo 1: 20%
Ponderacion ano 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%

2.1 Porcentaje de cumplimiento del Plan de disefio, implementacidn y supervision de ia gestion de infraestructura institucional
en el afio t de desempedio (4)

(Cantidad de actividades realizadas del Plan de disefio, implementacion y supervision de la gestion de infraestructur
institucional en el afio t de desempefio / Cantidad de actividades planificadas del Plan de disefio, implementacién y
supervisién de la gestion de infraestructura institucional en el afio t de desempeno) *100%

Ponderador

20%

Para el primer afio de desempefio: ] Documento “Plan de disefio, implementacion y supervision de la gestién de
infraestructura institucional, Servicio Nacional de Aduanas 2024-2026". Este Plan debe ser presentado por el Subdirector
aprobado por la Directora Nacional de Aduanas a mas tardar el 31/08/2023 (5). Para los tres afios de desempefio: [
Documento “Informe de Avance Semestral del Plan de diseno, implementacion y supervision de la gestion de infraestructura
institucional, Servicio Nacional de Aduanas 2024-2026", con todos los medios de verificaciéon que den cuenta de la realizacion
de las actividades comprometidas para el periodo bajo evaluacién, el que debe ser enviado a la Directora Nacional a mas
tardar en las siguientes fechas: [1 El Primer Informe Semestral debe dar cuenta de las actividades realizadas al 01/11 y ser
enviado a la Directora Nacional a mas tardar el 01/12, para cada pericdo de desempefio. O El Segundo Informe Semestral
debe dar cuenta las actividades realizadas al 01/05 y ser enviado a la Directora Nacional a mas tardar el 31/05, para cada
afio de desempeno.

Sup

[0 Que no existan variables ajenas a la gestion del directivo que puedan afectar el cumplimiento de la meta establecida. [
Que no existan restricciones presupuestarias que puedan condicionar la ejecucion de los proyectos y actividades
comprometidas

(4)Para et célculo del indicador se consideraran como actividades planificadas (denominador) las incorporadas dentro del
medio de verificacién “Plan de disefio, implementacion y supervision de la gestion de infraestructura institucional, Servicio
Nacional de Aduanas 2024-2026". E! avance o ejecucién (numerador) se medira a través de las actividades realizadas
presentadas en el documento “Informe de Avance Semestral del Plan de disefio, implementacién y supervision de la gestion
de infraestructura institucional, Servicio Nacional de Aduanas 2024-2026". (5)El Plan de disefio, implerentacién y supervision
de la gestién de infraestructura institucional, Servicio Nacional de Aduanas 2024-2026 debe incluir, dentro de sus actividades,
el cronograma de presentacién de proyectos de infraestructura mayor al Banco Integrado de Proyectos del Sistema Nacional
de Inversiones para el pericdo 2024/20286, el que podra ser ajustado o modificado siempre que el contexto estratégico o
amerite, con autorizacion de la Directora Nacional de Aduanas. Adicionaimente, el plan mencionado debe incorporar,
ademas, reporteria trimestral que dé cuenta de la supervisién del avance fisico y financiero de los proyectos de
infraestructura en curso, bajo el alcance administrativo del Departamento de Infraestructura e Inversidn, siendo estos:
proyectos de infraestructura mayor o Inversion Publica y los proyectos aprobados de normalizacion, habilitacién y reparacion
de infraestructura.




Objetivo 3:Optimizar la asignacion de los recursos en materia de gastos, en el marco de los Objetivo
Estratégico de Gobernanza de la Planificacion Estratégica del SNA.

Ponderacién afio 1: 20%

Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%

Nombre del mdmador i

| 3.1. Porcentaje de ejecucién del Plan de Ophmizaclén en la Aslgnacldn de Recursos en el Serwcm Nacional de Aduanas en

el afio t de desempeﬁo(ﬁ)

Formula de Calcu!o :

{Canlldad de actividades ajecutadas del Plan de Optlmizactén en la Asignacién de Recursos en el Servicio Nacional de
| Aduanas en el afio t de desempefio/ Cantidad de actividades planificadas del Plan de Optimizacién en la Asignacién de
| Recursos en el Servicio Nacional de Aduanas en el afio t de desempefio) *100%

- P—
20%

Ponderador
20%

190% 20% T es%
M&dloﬁ dﬂ Verlﬂcac“’n AR A SR -—

| Para todos los afios de gestlén "P!an da Optlmlzac:én enla Asignacnén de Recursos enel Semc:o NEC'IOHEI de Aduanas enel
| ano t de desempefio(7) " aprobado por la Directora Nacional a mas tardar: [ Afio 1: 31/08/2023 | Afio 2: 31/07/2024 — Afo

| 3: 31/07/2025 Informe Semestral de Avance del “Plan de Optimizacion en la Asignacién de Recursos en el Servicic Nacional

| de Aduanas en el afio t' con todos sus medios de verificacion pertinentes, segin los siguientes criterios de corte: [ Ei Primer
| Informe Semestral debe dar cuenta de las actividades realizadas al 01/11 y ser enviado a la Directora Nacional 2 mas tardar

| el 01/12, para cada pericdo de desempefio. () El Segundo Informe Semestral debe dar cuenta las actividades realizadas al |
1 01/05 y ser enviado a la Directora Nacional a mas tardar el 31/05, para cada afio de desempeno

- Supuesios

' [ Que no existan variables ajenas a Ia gestldn del directivo que puedan afectar el cumphmwnto de la mata establecuda !
| Que no existan restricciones presupuestarlas que puedan condlclnnar la ejecucién de Ias actividades comprometidas :

Nota dl‘.‘[ tndlcadur

(6)Para el célculo del Indicador se conmderarén como adivldades planificadas {denomlnador) Ias lncorporadas dentro del
medio de verificacién “Plan de Optimizacion en la Asignacién de Recursos en el Servicio Nacional de Aduanas en el afio t de
desempefio”. Por otra parte, el avance o ejecucion (numerador) se medira a través de las actividades realizadas presentadas |
a lravés del documento “Informe Semestral de Avance del Plan de Optimizacion en la Asignacion de Recursos en el Servicio
! Nacional de Aduanas en el afic t". (7)Las actividades del Plan de Optimizacion de Recursos en el Servicio Nacional de
Aduanas deben tomar en cuenta los siguientes lineamientos: - Adecuacién de las necesidades presupuestarias con la
| | Planificacion Estratégica - Disefiar, implementar y evaluar el impacto de un modelo de priorizacién del gasto, proceso que |
| debe incorporar la participacion de la academia y/o el benchmarking o experiencia comparada con otros servicios de la |
| Administracién Publica del Estado u otros paises. - Potenciar las capacidades humanas en la Direcciones Regionales y [
Administraciones de Aduanas, en materia de gestidn financiera, a través de la realizacion o gestién de capacitaciones, !
| talleres o jornadas que faciliten la transmision de lineamientos estratégicos en materia de gasto y la transferencia de
| conocimiento técnico en estas materias. - Mejoramiento continuo y adecuacion del proceso de Ejecucion y Control
| Presupuestario, incluido en el Sistema de Gestion de la Calidad vigente en el Servicio, al modelo de priorizacién del gasto por
| disefiar e implementar. El Plan de Optimizacién en la Asignacion de Recursos en el Servicio Nacional de Aduanas podra
| disefiarse para implementar los lineamientos de trabajo de manera gradual durante los tres afios de desempefio, en la
medida de lo pertinente y conforme a los recursos organizaciones y financieros disponibles. El alcance anual de las medidas
| por mplementar sera determinado en eI documento de Planificacion de cada ano desempeﬁo

Objetivo 4:Fortalecer la eficiencia en la gestion de compras y abastecimiento, en concordancia con los
principios de eficiencia, probidad y transparencia, con el fin de proveer en oportunidad bienes y servicios,
en el marco de los Objetivo Estratégico de Gobernanza de la Planificacion Estratégica del SNA.

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacidn afo 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

Nombre del Indicador g

:4 1 Porcentaje de Ejecucién del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Abastecimiento en el Servicio Nacional de Aduanas
| jen e! ano :(a)




Formula de Calculo

| (Cantidad de actividades del Plan de Fortalecimiento de la Gestién de Abastecimiento en el Servicio Nacional de Aduanas,
| realizadas en el afio t de desempefio/ Cantidad de actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de
| Abastecimiento en el Servicio Nacional de Aduanas en el afio t de desempefio) *100%

| Meta

|20%
Medios de Verificacion

Para todos los afios de gestién: Plan de Fortalecimiento de la Gestién de Abastecimiento en el Servicio Nacional de Aduanas |
en el afo t, el que debe ser aprobado por la Directora Nacional a mas tardar: L Afo 1: 31/08/2023 [ Afic 2: 31/07/2024 [ '
L Afio 3: 31/07/2025 Informe Semestral de Avance del “Plan de Fortalecimiento de la Gestién de Abastecimiento en el Servicio |
Nacional de Aduanas en el afio t" con todos sus medios de verificacion pertinentes, segun los siguientes criterios de corte: [ i
El Primer Informe Semestral debe dar cuenta de las actividades realizadas al 01/11 y ser enviado a la Directora Nacicnala |
mas tardar el 01/12, para cada periodo de desempefio. C El Segundo Informe Semestral debe dar cuenta las actividades
realizadas al 01/05 y ser enviado a la Directora Nacional a mas tardar el 31/05, para cada afio de desempefio.

 Supupstos

[0 Que no existan variables ajenas a la gestion del directivo que puedan afectar el cumplimiento de la meta establecida. 1
Que no existan restricciones presupuestarias que puedan condicionar la ejecucién de las actividades comprometidas (] Las
actividades seran realizadas en la medida de lo pertinente con relacion a los procesos administrativos

Nota del indicador

(8) Para el calculo del indicador se consideraran como actividades planificadas (denominador) las incorporadas dentro dei
medio de verificacién “Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Abastecimiento en el Servicio Nacional de Aduanas”, Por otra
parte, el avance o ejecucion (numerador) se mediréa a través de las actividades realizadas presentadas a través del

| documento “Informe Semestral de Avance del Plan de Fortalecimiento de la Gestién de Abastecimiento en el Servicio
Nacional de Aduanas”. El Plan de Fortalecimiento y Modernizacion de la Gestion de Abastecimiento en el SNA debera
considerar, al menos, las siguientes lineas de trabajo a lo largo de los tres afios de Convenio: actividades en torno a compras
publicas estratégicas, compras sostenibles, aplicacién del enfoque de género en los procesos de compras publicas,
seguimiento y control de los contratos de adquisicién de bienes y servicios de consumo del Servicio, diagnéstico de la
situacién actual en la digitalizacién de procesos, y actividades para la mejora en la digitalizacién de procesos. El Plan de
Fortalecimiento y Modemnizacién de la Gestién de Abastecimiento podra ser disefiado para implementar los lineamientos de
trabajo de manera gradual durante los tres afics de desempefio, en la medida de lo pertinente y conforme a los recursos
organizaciones y financieros disponibles. El alcance anual de las medidas por implementar sera determinado en el
documento de Planificacion de cada afio desempefio.

Objetivo 5:Fortalecer la gestién interna de su subdireccién, a través del alineamiento estratégico y
desarrollo de personas desde el enfoque de género en el ejercicio de sus funciones., en el marco de los
Objetivo Estratégico de Gestion de Personas de la Planificacion Estratégica del SNA.

Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%

Nombre del Indicador

5.1 Porcentaje de implementacién del Plan Operativo Anual de Implementacién de la Politica de Gestién de Personas (PGP) '
| en la Subdireccién Administrativa (9)

Formula de Calculo

| (Cantidad de actividades del plan operativo anual de implementacién de la PGP ejecutadas en el afio t de desempefio /
| Cantidad de actividades programadas en el plan operativo anual de implementacion de la PGP en el afio t de desempefio) *
| 100%

ano 1 ano 2 : .a'ﬁo 3
Meta | Ponderador | Mota - Ponderador  Meta | Ponderador
100% 120% 100% | 20% 1100% 20%

Medios de Verificacion :

Para cada afio de desempeiio: (1 Plan operativo de la Politica de Gestién de Personas en la Subdireccion Administrativa,
propuesto por la Subdireccion Administrativa y aprobado por la Subdireccién de Recursos Humanos. La fecha maxima de
aprobacion del documento sera: [ Afio 1: 15/08/2023 || Afio 2: 01/07/2024 [0 Ano 3: 01/07/2025 [ Informe de avance
semestral de la implementacién del Plan Operativo de la Politica de Gestion de Personas en la Subdireccion Administrativa,
enviado por la Subdireccion Administrativa a la Subdireccién de Recursos Humanos. En este informe se deben acompaiiar
todos los medios de verificacién que den cuenta del avance de las actividades comprometidas y la explicacion de las




| desviaciones y el curso de accion para corregir estas desviacicnes, en caso de existir. La fecha méxima de envio del

| documento sera: () Afio 1: 15/11/2023 1] Afio 2: 15/11/2024 T Afo 3: 15/11/2025 [ Informe anual de la implementacion del
| Plan Operativo de la Politica de Gestion de Personas en la Subdireccién Admmls!rau\ra enviado por la Subdireccién
fAdm:mstratwa a la Subdireccion de Recursos Humanos. En este informe se deben acompaiiar todos los medios de
| verificacion que den cuenta del cumplimiento de las actividades comprometidas y seran los que permitan evaluar el
cumplimiento del indicador comprometido anualmente. La fecha méaxima de envio del documento serd: [1 Afio 1: 15/05/2024
L Afo 2: 15/05/2025 [ Ao 3: 15/05/2026 U Documento de cumplimiento del Plan Operativo de la Politica de Gestion de
Personas, emitido por la Subdireccién de Recursos Humanoes informando el porcentaje de cumplimiento de las actividades
comprometidas.

‘Suptiestos

1 Que no existan variables ajenas a la gestién del directivo que puedan afectar el cumplimiento de la meta establecida. [
Que no existan restrlcclones presupuestarias que puedan condicmnar Ia e]ecucién de 1as actividades cnmprometidas

E;?Nota det md:cador i

(8) El Pian Operativo Anual de Implementacidn de Ia PGP en !a SDA debe conmderar la Gltima version vigente de la Puiitica
de Gestion de Personas ﬁlﬂSewlcio incorporando enfoque de genero en sus actividades. Los lineamientos principales de

ser entregados por la Subdireccion de Recursos Humanos.

este Plan Operativo defe
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