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Mat.: Aprueba convenio de desempefio del cargo de
Subdirectora de Recursos Humanos

[} ‘ =
RESOLUCION EXENTA N2 3 4 3@

VALPARAISO, 29 SET. 2023

VISTOS: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N21¢/19.653, de
2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.575 Orgénica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado; en el
decreto con fuerza de ley N2 29/2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el articulo 612y 622 de la Ley N2 19.882
(modificada por Ley N° 20.995/2016); en el articulo 92 del Decreto N2 172/2014, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el reglamento que regula la formulacién y funcionamiento de los convenios de desempefio para
los altos directivos publicos; y el Decreto Supremo N° 1.240 , del 11/08/2022 del Ministerio de Hacienda,
mediante el cual se nombra a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Aduanas.

CONSIDERANDO: Que, el convenio de desempefio es una herramienta de
gestién, cuya duracion es de tres afios, a través de la cual la autoridad respectiva y el Alto Directivo Publico
acuerdan compromisos de gestion, los que se traducen en metas anuales estratégicas y objetivos de
resultados con sus respectivos medios de verificacion y supuestos basicos, para evaluar el desempefio de la
gestion directiva en un periodo determinado.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articule 92 del Decreto
Supremo N2 172, de fecha 01/10/2014, del Ministerio de Hacienda, es necesario aprobar el respectivo
Convenio de Desempefio, a través de una resolucion dictada por la autoridad correspondiente, y enviarlo a
la Direccion Nacional del Servicio Civil para su respectivo registro, dentro de un plazo de 10 dias.

Que, mediante Resolucion Exenta RA 253/356/2023 del
10/08/2023 en registro electrénico sistema SiaperTra de Contraloria General de la Reptblica, se nombra a
contar del 01/08/2023 a dofia Piera Belén Santander Fuentes, en el cargo de Subdirectora de Recursos
Humanos, segundo nivel jerdrquico de este Servicio; y

TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto en la Resolucién N° 7/26.03.19, de la
Contraloria General de la Repliblica, sobre exencién del tramite para toma razdn; y las facultades que me
confiere el articulo 4, nimero 15 del decreto con fuerza de ley N°329/79 del Ministerio de Hacienda, Ley
Orgénica del Servicio Nacional de Aduanas, dicto la siguiente:
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RESOLUCION:

1. APRUEBASE Convenio de Desempefio 2023-2026 suscrito entre la Directora Nacional de Aduanas, Sra.
Alejandra Arriaza Loeb, y dofia Piera Belén Santander Fuentes, Subdirectora de Recursos Humanos, RUT:
_que se adjunta y forma parte integrante de esta resolucidn.

2. Elconvenio regird a contar del 01/08/2023 y hasta el término de su periodo de tres afios. La Subdirectora
de Recursos Humanos deberd informar acerca del grado de cumplimiento de los compromisos segun los
plazos definidos en su convenio y lo estipulado en el reglamento que regula los convenios de desempefio
seguin Decreto N° 172/2014 de Hacienda. Asimismo, informard de las alteraciones que se produzcan en
los supuestos acordados, proponiendo ios cambios y ajustes pertinentes a los objetivos iniciales, cuando
corresponda.

3. Altérmino de cada afio de gestién se emitird una resolucién informando el grado de cumplimiento de las
metas estratégicas y objetivos de gestién comprometidos, lo que serd comunicado a la Direccién
Nacional del Servicio Civil.

4. REMITASE copia de esta resolucién y del rFspectivo Convenio de Desempefio a la Direccién Nacional del
Servicio Civil, para su respectivo registro. ||

ANOTESE Y NOTIFIQUESE. .'
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pifectora Nacional de Aduanas

%ﬂ&e

Distribucién:

- Direccidén Nacional del Servicio Civil.

- Subdireccion de Recursos Humanos.

lefe Departamento de Personal.

lefa Departamento Auditoria Interna.
Departamento de Estudios..
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CONVENIO DE DESEMPERNO
ALTA DIRECCION PUBLICA
I Antac,edentas Generales

PIERA BELEN SANTANDER FUENTES
Subdirector/a Funcidn Racursos Humanos

da

octa del cargo | MINISTERIO DE HACIENDA

Periodo de desampehc del cargo 01 UB 2023 al 01-03 2025

Fecha de evaluacién 1| 01-08- 2024

| Fecha de evaluacién 2 01{}8 2025
Facha de evaluaadn 3 01-08-2026

il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 01-08-2023 al 01-08-2026

Objetivo 1:Liderar la modernizacién y actualizacién de la politica y procesos de gestién de personas,
alineada a los nuevos desafios de la Planificacién Estratégica 2023-2026, asi como en atencion a los
lineamientos del Servicio Civil, asegurando su cumplimiento

Ponderacidén afo 1: 20%
Ponderacion afno 2: 20%
Ponderacidn afio 3: 20%

(N° de actwldadas reahzadas para ejecutar el Pian de modermzacsén en gasuén de personas en el aﬁo t de desempefio /
| Total de actividades planificadas para ejecutar ef Plan de modemizacion en gestién de personas. en el afio t de desemperio)
1 "100%

| Para todos los afios de gestién « Propuesta de Plan de modernizacién(1)(2) en Gestién de Personas enviado a la Directora
Nacional, Fecha méxima de envio; — Ao 1: 01/12/2023 — Ao 2: 01/12/2024 — Ao 3: 01/12/2025 - Reporte de avance de la

| implementacion de las acciones comprometidas. Fecha méxima de envio a la Directora Nacional: — Afio 1: 01/02/2024 - Afo
2: 01/02/2025 - Afio 3: 01/02/2026 + informe anual de |a implementacién al mes de julio del “Plan de modernizacién en
gestion de personas’, enviado a la Directora Nacional. La fecha maxima de envio del documento serd: — Afo 1: 31/07/2024. -

| Ao 1/07/2025. - Ao 3: 31/07/2026.

- Que no existan cambios externos al Servicio que impidan la ejecucion de las actividades. - Que existan ios recursos
necesarios para la ejecucion de las actividades

(1) El Plan de modernizacién en gestién de personas, debe estar en concordancia con los lineamientos del Servicio Civil y
debe incluir entre otras materias: actualizacién de la politica de gestién de personas, modemizar los procesos de gestion de
parsonas, con miras a lograr transformacion digital de los mismos, bajo los principios de eficacia, eficiencia transparencia y
satisfaccién de los usuarios. (2) El plan debera considerar a partir del segundo afio de su implementacién, mejoras en la
estructura de la Subdireccién de Recursos Humanos. La planificacién podra ser ajustada una vez al afic en acuerdo con la
| Directora Nacional.

Objetivo 2:Promover y apoyar la incorporacién transversal del enfoque de equidad de género

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacion aiio 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

£ nbrd de! indh.ad
| 2.1 Porcenlaja de actividades para promover y apoyar la |ncorpnracidn transversal del enfoque de equldad de génem

| (N° de act:\ridades {3) realizadas para promover y apoyar la inonrporacién transversal del enfoque de equ*dad de genero enel
| afio t de desempefio / Total de actividades planificadas para promover y apoyar la incorporacin transversal del enfoque de
| equrdad de génem en el afio t de desempeﬂc}'mo%




i Meta Pondaerador Meta Ponderador Meata Ponderador

| Para todos los afios de gestidn « Propuesta de Plan de incorporacion transversal del enfoque de equidad de género enviado a
| la Directora Naclonal. Fecha méxima de envio: — Afio 1: 01/12/2023 - Aic 2: 01/12/2024 — Afio 3: 01/12/2025 « Reporte de

| avance de la implementacién de las acciones comprometidas. Fecha maxima de envio: — Afio 1: 01/02/2024 — Afio 2:

| 01/02/2025 - Afio 3: 01/02/2026 - Informe anual de la implementacién al mes de julio del “Plan incorporacion transversal del

| enfoque de equidad de género”, enviado a la Directora Nacional. La fecha méaxima de envio del documento seré: — Afio 1

| 31/07/2024. — Ao 2; 31/07/2025. — Afio 3: 31/07/2026.

| - Que durante la ejecucion del convenio no se presenten causas externas de fuerza mayor, que afecten directa o
| indirectamente la medicién del indicador.

| (3) Las actividades deban contemplar, entre otras, el lavantamiento de brechas de competencias de los funcionarios/as del
| Bervicio Naclonal de Aduanas que permita desarrollar las acciones necesarias para mejorar sus desempefios laborales de
| acuerdo con las metas y estrategias de |a organizacion. Debera incluir acciones tendientes a atender, prevenir y erradicar

| todo tipo de violencia o discriminacién arbitraria contra las mujeres, diversidades y disidencias sexo genéricas.

Objetivo 3:Disefiar e implementar un modelo de gestidn de dotacion en conformidad a los requerimientos
actuales y futuros desafios que plantee la Directora Nacional, con el fin de responder de manera eficiente
y eficaz al logro de los objetivos de modernizacién propueasto por la institucién.

Ponderacidn afio 1: 20%
Ponderacidn afio 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

| 3.1 Porcentaje de actividades realizadas para la determinacién de las necesidades de dotacién
s SR R . :

| Para cada afio: « Propuesta de planificacion (4) actividades enviado a la Directora Nacional. Fecha méaxima de envio: - Afio 1:
| 30/09/2023 — Afio 2: 30/09/2024 - Ao 3: 30/09/2025 « Reporte de avance de ia implementacién de las acciones

| comprometidas. Fecha maxima de envio a la Directora Nacional: = Afio 1: 01 /02/2024 — Afio 2: 01/02/2025 — Afio 3:

| 01/02/2026 « Informe anual de la implementacién enviado a la Directora Nacional. La fecha méxima de envio del documento

| sera: — Afio 1: 31/07/2024, - Ao 2: 31/07/2025. - Afio 3: 31/07/20286,

L4

- Que o existan cambios externos ai Servicio que impidan la ejecucién e implementacidn de las actividades. - Que existan
los recursos necesarios para la ejecucion e implementacion de las actividades.

i o

(4) La planificacién de actividades debera considerar al menos un entregable cada afio.

Objetivo 4:Disefiar e implementar una Politica de Prevencién de Riesgos que responsa a los desafios de la
Planificacion Estratégica del Servicio

Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacién afo 3: 20%

| (N* de actividades realizadas para la implementacién de un Plan (5) de trabajo en area prevencién de riesgos en el afio t de
| desempefio) / (N° de actividades planificadas para la implementacién de un Plan de trabajo en drea de prevencién de riesgos
en el afo t de desempefio) *100% |

| Para cada afio de Gestidn de gestidn: « Propuesta de Plan de Trabajo en 4rea de Prevencién de Riesgos enviado a la

| Directora Nacional. Fecha méxima de envio: — Afio 1: 01/12/2023 — Afic 2: 01/12/2024 — Afic 3: 01/12/2025 « Reporte de

| avance de la implementacién de las acciones comprometidas, Fecha méxima de envio: — Afio 1: 01 /02/2024 - Afio 2:
01/02/2025 ~ Afio 3: 01/02/2026 + Informe anual de la implementacién al mes de julio del “Plan de Trabajo en 4rea de

| Prevencion de Riesgos”, enviado a la Directora Nacional, La fecha méxima de envio del documento serd: — Afio 1:

| 31/07/2024. - Afio 2: 31/07/2025. - Afio 3: 31/07/2026.

| - Que no astan cambios externos al Servicio qu impdan la ejecucion e impiementacién de las actividades. - Que existan
los recursos necesarios para la ejecucion e implementacién de las actividades. - Que la licitacién sea adjudicada an el primer |
semestre del afio calendario.

| (5) El plan debe contener como minimo actividades referentes a elaboracion de Programas de Prevencién de Riesgos y el
| analisis de su ejecucién para introduccién de mejoras, asi como la definicién de una politica en este ambito,




WRjelvo DiEsiEniecer conaiciones ae rapajo que garanucen canaaa ge viaa |aporail, plenesiar, segurigaa y
salud ocupacional de las personas, en un buen ambiente laboral de acuerdo a la legislacién vigente y
recomendaciones de organismos técnicos en la materia

Ponderacion afo 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

5.1 Porcentaje de actividades desarrolladas para la implementacién de un Plan de fortalecimiento de la Politica de Calidad de |
' Vida Laboral

(N’ de achwdadas realizadas para la mpkamentacrén de un Plan de fortalecimiento de la Politica de Calidad de Vida Laboral
en el afio t de desempefio) / (N° de actividades planificadas para la implementacion de un Plan de fortalecimiento de la
| Politica de Calidad de Vida Laboral en el afio t de desempefic} *100%

| » Propuesta de Plan(6) de fortalecimiento de la Politica de Calidad de Vida Laboral enviado a la Directora Nacional. Fecha

| méxima de envio: — Afo 1: 01/12/2023 — Afio 2: 01/12/2024 — Afio 3: 01/12/2025 « Reporte de avance de la impiementacién

| de las acciones comprometidas, Fecha maxima de envio a |a Directora Nacicnal: — Afio 1: 01/02/2024 — Afio 2: 01/02/2025 -

| Afio 3: 01/02/2026 » Informe anual de la implementacién al mes de jullo del *Plan de fortalecimiento de la Politica de Calidad

| de Vida Laboral", enviado a la Directora Macicnal. La fecha maxima de envio del documento sera: — Afio 1: 31/07/2024. - Afio
2: 31/07/2025, — Afie 3: 31/07/2026 |

- Que no existan cambios externos al Servicio que impidan la ejecucién de las actividades, - Que existan ios recursos
| necesan‘os para la ejacucién de las actividades,

o jon de los niveles de conocimiento y satisfaccién con relacién al Programa
- de Calidad de Vidg Labo e mejoras, levantamiento de informacion sobre tensiones conciliatorias y

rg
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