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Mat.: Aprueba convenio de desempefio del cargo de
Director Regional Aduana Coquimbo

RESOLUCION EXENTAN® {5 2V

VALPARAISO, i

7 ABR. 2025

VISTOS: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N212/13.653, de
2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de fa Ley N2 18.575 Orgénica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado; en el
decreto con fuerza de ley N2 29/2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el articulo 612y 622 de la Ley N2 19.882
(modificada por Ley N° 20.995/2016); en el articulo 92 del Decreto N2 172/2014, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el reglamento que regula la formulacion y funcionamiento de los convenios de desempefio para
los altos directivos publicos; y el Decreto Supremo N° 1.240 , del 11/08/2022 del Ministerio de Hacienda,
mediante el cual se nombra a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Aduanas.

CONSIDERANDO: Que, el convenio de desempefio es una herramienta de
gestién, cuya duracidén es de tres afios, a través de la cual la autoridad respectiva y el Alto Directivo Publico
acuerdan compromisos de gestion, los que se traducen en metas anuales estratégicas y objetivos de
resultados con sus respectivos medios de verificacidn y supuestos basicos, para evaluar el desempefio de la
gestién directiva en un periodo determinado.

CQue, en virtud de lo dispuesto en el articulo 92 del Decreto
Supremo N¢ 172, de fecha 01/10/2014, del Ministerio de Hacienda, es necesario aprobar el respectivo
Convenio de Desempefio, a través de una resolucion dictada por la autoridad correspondiente, y enviarlo a
la Direccién Nacional del Servicio Civil para su respectivo registro, dentro de un plazo de 10 dias.

Que, mediante Resolucién Exenta RA 253/107/2025 del
14/02/2025 en registro electrdnico sistema SiaperTra de Contraloria General de la Republica, se nombra a
contar del 17/02/2025 a don Pablo César Zambrano Toledo, en el cargo de Director Regional Aduana
Coquimbo, segundo nivel jerarquico de este Servicio; y

TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto en la Resolucidn N° 36/2024, de la Contraloria
General de la Republica, sobre exencién del tramite para toma razén; y las facultades que me confiere el
articulo 4, nimero 15 del decreto con fuerza de ley N°329/79 del Ministerio de Hacienda, Ley Orgdnica del
Servicio Nacional de Aduanas, dicto la siguiente:
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RESOLUCION:

1. APRUEBASE Convenio de Desempefio 2025-2028 suscrito entre la Directora Nacional de Aduanas, Sra.
Alejandra Arriaza Loeb, y don Pablo César Zambrano Toledo, Director Regional Aduana Coquimbo,
RUT: xx.xxx.xxx-x que se adjunta y forma parte integrante de esta resolucién.

2. El convenio regira a contar del 17/02/2025 y hasta el término de su periodo de tres afios. El Director
Regional Aduana Coquimbo debera informar acerca del grado de cumplimiento de los compromisos
segun los plazos definidos en su convenio y lo estipulado en el reglamento que regula los convenios de
desempefio segtin Decreto N° 172/2014 de Hacienda. Asimismo, informara de las alteraciones que se
produzcan en los supuestos acordados, proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos
iniciales, cuando corresponda.

3. Al término de cada afio de gestidon se emitira una resolucion informando el grado de cumplimiento de las
metas estratégicas y objetivos de gestion comprometidos, lo que sera comunicado a la Direccion
Nacionai dei Servicio Civil.

4. REMITASE copia de esta resolucién y del respectivo Convenio de Desempefio a la Direccién Nacional del
Servicio Civil, para su respectivo registro.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

Directdra Nacionai de Aduanas

Distribucion:

- Direccion Nacional del Servicio Civil.

- Direccion Regional Aduana Coquimbo.

- Jefe Departamento de Personal.

- Jefa Departamento Auditoria Interna (S).
- Departamento de Estudios.
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11354
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CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

| Nombre PABLO CESAR ZAMBRANO TOLEDOC
Cargo Director/a Regional de Aduana Coquimbo, Regién de Coquimbo
Institucién Servicic Nacional de Aduanas Ministerio de Hacienda
Fecha Nombramiento 17-02-2025
Dependencia directa dei cargo | MINISTERIC DE HACIENDA

Periodo de desempefio del cargo 17-02-2025 al 17-02-2028

| Fecha de evaluacién 1 17-02-2026 |
| Fecha de evaluacién 2 | 17-02-2027 |
|Fecha de evaluacién 3 | 17-02-2028 |

Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestién: del 17-02-2025 al 17-02-2028

Objetivo 1:Garantizar y potenciar la funcién fiscalizadora de la Direccién Regional en materia de control y
fiscalizacion del comercio licito

Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacion arfio 3: 20%

nto de los Planes Integrados de Fiscalizacién (PIF) para la Aduana Regional Férmula ce Célculo
Formulaide Célculo i A ]

(N° de planes realizados en el afno t de desempefio (1) / N° de planes comprometidos para el afio t de desempefio) * 100%

| Meta | Ponderador | Meta

| 100% |20% [100%

Medios de Verificacion

Para cada afo de desemperio: Documento enviado por la Subdireccién de Fiscalizacion con ios planes anuales de |
fiscalizacién correspondiente a los compromisos de la Aduana Regional. Afic 1: PIF 2025. Afo 2: PIF 2026. Afio 3: PIF 2027, |
Documento enviado a la Subdireccién de Fiscalizacién con el avance de la ejecucion de los Planes de Fiscalizacion. Afio 1:
PIF 2025. La fecha méaxima de envio sera: 17.08.2025 Afio 2: PIF 2026. La fecha maxima de envio seréd: 17.08.2026 Ario 3:
PIF 2027. La fecha méxima de envlo seréd: 17.08,2027 Documento de la Subdireccién de Fiscalizacién que valida los |
resultados parciales entregados en el Informe ce avance enviade por la Aduana Regional. Afic 1: PIF 2025. Afio 2: PIF 2026.
Afio 3: PIF 2027, Inferme de la ejecucion de los Planes Integrados de Fiscalizacién con los resultados logrados en cada une
de ios Planes Integradas, el cual debera ser informado a la Subdireccién de Fiscalizacién. Ao 1: PIF 2025. Fecha méaxima ce
envic: 15,01.2026 Ado 2: PIF 2026, Fecha méxima de envic: 15.01.2027 Afic 3: PIF 2027, Fecha méxima de envio:
15.01.2028 Documento de [a Subdireccién de Fiscalizacidn con el cumplimiento del PIF, Afio 1: PIF 2025; Afio 2: PIF 2026;
Afio 3: PIF 2027.

Supuestos.

Que no existan cambios externos a la Direccién Regional que impidan la ejecucién de las actividades. Que existan los
recursos necesarios para la ejecucién de las actividades




‘Nota/deliindicador: !

(1) El afio t de desempefio corresponde a los afios 2025, 2026 y 2027. La Subdireccion de Fiscalizacion determina en {
| conjunto con la Aduana regional los planes integrados de fiscalizacién.

Objetivo 2:Asegurar una gestion eficiente de los recursos de la Direccion Regional mediante la
optimizacién continua de procesos y la implementacion de nuevas estrategias operativas.

Ponderacién afo 1: 30%
Ponderacién ario 2: 30%
Ponderacién afio 3: 30%

Nombre!del indicador

Porcentaje de cumplimiento de indicadores del Cuadre de Mando Integral (CMI) en la Aduana Regional
mula de Calculo

(N° indicadores con meta cumplida en el afio t (2) de desemperio / N° de indicadcres medidos en el afio t de desempefio) * |
100% |
i Ponderador | Ponderador ' Ponderador
120% 1 20% | 20%
Medios de Verificacion | ;

Para cada afio de desempefio » Informes de seguimiento bimestral (3) con el resultade y andlisis de todos los indicadores en
el CMI regional del periodo de desempefio: Afio 1: febrero a diciembre 2025; Afic 2: enero a diclembre 2026; Afio 3: eneroa |
diciembre 2027; « Propuesta de nuevo indicador a medir en cuadro de mando, validado por Departamento de Estudios, a més |
tardar: Afic 1: 15.05.2025; Afo 2: 15.02.2026; Afio 3: 15.02.2027; |

| Que no existan cambios externos a la Direccion Regional que impidan la ejecucién de las actividades !
Nota del indicador : s

(2) El afio t de desempefio corresponde a: Afio 1: febrero 2025 a diciembre 2025; Afio 2: enero 2026 a diciembre 2026; Afio 3:
enero 2027 a diciembre 2027; (3) Los informes bimestraies se levantaran a partir de reuniones de revisién de resultados del
Cuadro de Mando Integral, por lo que deben estar firmados por los responsables de las actividades monitoreadas. Este
informe de seguimiento debe identificar el periodo que se reporta y contener al menos: (a) El cuadro de resultados para los !
meses a evaluar. (b) Un anélisis de todos los indicadores, explicando sus tendencias o desviacienes, identificando las |
dificultades para su cumplimiento o las acciones que contribuyercn a alcanzar las metas definidas. (c) Plan de accién para la ‘
mejora de los indicadores bajo la meta, definiendo actividades, plazos y responsables de cumplimiente para las dreas 3
responsables. (d) Seguimiento de |os planes de accién comprometidos anteriormente, evaiuando su ejecucién, resultado y su i
efectividad para la mejora de los indicadores {

[ Nombre del indicador

| 2.2 Porcentaje de implementacién del Plan de Gestion de Mercancias
| : shiss

Férmula de'Calculo

(PGM) en la Direccién Regional

| (N° de actividades ejecutadas del PGM en el afio t de desemperio (4)/ N° de actividades programadas del PGM en el afio tde |
desempefio) *100%

| Meta
1 100%

| Ponderador
{10%

Medios de Verificacién

Para cada afio de gestion: « Documento “Plan de Gestién de Mercancias abandonadas e incautadas en la Direccién i
Regional” (5) (PGM), propuesto por fa Direccién Regionai y aprobado por la Subdireccién Administrativa. La fecha maxima de |
! aprobacion del PGM seré: Afio 1: 15.05.2025; Afio 2: 15.02.2026; Afio 3: 15.02.2027; « Documento enviado por la Direccién |
| Regional a la Subdireccién Administrativa con el avance del Plan. La fecha maxima de envio sera: Afio 1: 17.08.2025; Afio 2: !
| 17.08.2026; Afio 3: 17.08.2027; - Documento de la Subdireccion Administrativa que valida los resultados parciales entregados |
| en el Informe de avance enviado por |2 Aduana Regional, indicando el porcentaje de cumplimiento del Plan de cada afio de
’desempeﬁo. » Informe anual de la implementacién del PGM, enviado por la Direccién Regional a la Subdireccion
lAdminislrativa. La fecha méxima de envio del documento sera: Afio 1: 16.02.2026; Afio 2: 16.02.2027; Afio 3: 16.02.2028; + |
Reporte de cumplimiento del PGM para el afio de desemperio, emitido por la Subdireccion Administrativa, informando a la H
Direccidn Regional el porcentaje de cumplimiento de las actividades comprometidas en cada afio de desempefio,

Que no existan cambios externcs a la Direccién Regional que impidan la ejecucién de las actividades. Que existan los
recursos necesarios para la ejecucién de las actividades.

Nota del/indicador:.




(4) El afio t de desempefio corresponde a: = Afic 1: febrero 2025 a enero 2026 - Afio 2: febrero 2026 a enero 2027 * Afo 3! |
febrero 2027 a enero 2028 (5) El Plan de Gestién de Mercancias abandonadas e incautadas en la Direccién Regional (PGM) |
debe considerar las siguientes actividades 1. Levantamiento y actualizacién de inventarios de mercancias incautadas y 1
abandonadas en coordinacién con la Aduana Gestora correspondiente 2. Destruccién programada de mercancias. 3. Las |
actividades de loteo gestién juridica, comunicacién y coordinacién para la concrecién de cada subasta y cada destruccion l
segun lo acordado con la Aduana Gestora 4. Donacion de mercancias 5. Capacitacion. Las actividades se ponderan segun lo

establecido en el Plan de gestién de mercancias. i

Objetivo 3:Potenciar la colaboracién y la comunicacién con actores publicos y privados de la regién,
fomentando la eficiencia y la satisfaccion de los usuarios.

Ponderacién afio 1: 30%
Ponderacién afio 2: 30%
Ponderacién afio 3: 30%

Nombre del Indicador i ! i}
3.1 Porcentaje de cumplimiento del Plan de Integracién Regiona‘l (PIR)

Eérmulaide Calculo

(N° de actividades ejecutadas del Plan de Integracién Regional en el afio t (8) / N° de actividades comprometidas en el Plan

{ ‘ Meta | Ponderador | Meta
100% 3 [100% 120% [100%
Medios de Verificacion i g i i i

Para todes los afios de desempefio: Documento con Plan de Integracién Regional, enviado y aprobado por el Encargade de 1
Integracién Regional. La fecha maxima de la aprobacién del documento sera: Afo 1: PIR 2025. 15.05.2025; Afc 2: PIR 2026. |
15.02.2026; Afic 3: PIR 2027, 15.02.2027; - Documento enviado por la Direccidn Regional al Encargado de Integracion

Regional con el avance del PIR Afio 1: PIR 2025. La fecha méxima de envio del documento sera 17.08.2025 Aio 2: PIR
2026. La fecha méaxima de envio dei documente seré 17.08.2026 Afio 3: PIR 2027, La fecha méaxima de envic dei documento |
sera 17.08.2027 - Documento del Encargado de Integracion Regional que valida el avance del PIR de la Aduana Regicnal. i
Afio 1: PIR 2025; Afio 2: PIR 2026; Afic 3: PIR 2027; « Documento enviado por la Direccién Regional al Encargado de |
Integracién Regional con informe al afio de desempefio dei PIR Afio 1: PIR 2025. Fecha méxima de envio 27.01.2028; Afio 2: !
PIR 2026. Fecha méxima de envio 27.01.2027; Afio 3: PIR 2027. Fecha maxima de envio 27.01.2028: - Documento del |
Encargado de Integracion Regional que valida al afio de desemperio los resultados finales entregados en el Informe de |
cumplimiento enviado por la Aduana Regional. Afic 1: PIR 2025; Afio 2: PIR 2026; Afio 3: PIR 2027, |

Supuestos

Que no existan cambics externos a la Direccién Regional que impidan la ejecucién de las actividades. Que existan los
recursos necesarios para la ejecucién de las actividades

Nota del indicador,

(1) El afic t se considerara: Afic 1: febrero a diciembre 2025; Afic 2: enero a diciembre 2028; Afio 3: enero a diciembre 2027; !

Nombre delindicador: i S Sl

3.2 Porcentaje de implementacion del Plan de Gestion Juridica en la Aduana Regicnal
Eormula:de Calculo

(N° de actividades ejecutadas de! Plan de Gestidn Jurldica en el afic t de desemperio (7) / N° de actividades programadas dei
Plan de Gesti6n Juridica en el afio t de desempefio)* 100%

Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta
100% {10% {100% 110% {100%
Medios de Verificacion sl bl i

| Ponderador |
10%

Para cada afio de desempefio: Plan de Gestién Juridica, aprobado por la Subdireccion de Juridica, cuyas acciones deban ser |
ejecutadas dentro de la Aduana Regional. La fecha méxima de la aprobacion del documento sera: Afio 1: 15.05.2025; Afio 2: |
15.02.2026; Ao 3: 15.02.2027; Informe de avance anual de la implementacion del Plan de Gestién Juridica, enviado por la l
Aduana Regional a la Subdireccién Juridica. La fecha maxima de envio del documento serd: Afio 1: 17.08.2025; Afio 2: !
17.08.2026; Aiio 3: 17.08.2027; Correo electrénico de la Subdireccién Juridica que valida los resultados parciales entregados |
en el Informe de avance enviade por la Aduana Regional, indicando el porcentaje de cumplimiento parcial: Afio 1: Plan 2025: !
Afc 2: Plan 20286; Afio 3: Plan 2027; Informe de la ejecucién del Plan de Gestién Juridica enviado por la Direccidn Regional a |
la Subdireccién Juridica detallando los resultados logrados. La fecha méxima de entrega seré: Afo 1: 16.02.202€; Afio 2: |
16.02.2027; Afic 3: 16.02.2028; [~ Documento de cumplimiento del Plan de Gestion Juridica, emitido por la Subdireccién de |
Juridica informando el porcentaje de cumplimiento de las actividades comprometidas. o Afio 1: Plan 2025 o Afio 2: Plan 2026 |
o Afic 3: Plan 2027 !

Supuestos

Que no existan cambios externcs a la Direccién Regional que impidan la ejecucion de las actividades




Notadel indicador. /

(1) El afio t de desemperio corresponde a: Afio 1: febrero 2025 a enero 20286; Afio 2: febrero 2026 a enero 2027; Aﬂo 3:
| febrero 2027 a enero 2028

Objetivo 4:Liderar una cultura organizacional inclusiva, equitativa y basada en la integridad, promoviendo
tanto el enfoque de género3 como la actuacion ética y honesta en la gestidén de personas dentro de la
Direccién Regional.

Ponderacion afio 1: 20%

Ponderacion afo 2: 20%
Ponderacién afio 3. 20%

Nombre dellindicador

4.1 Porcentaje de wmplementacuén del Plan Operauvo de |2 Politica de Gestién de Personas (PGP) en la Aduana Regional
Formula de Caleulo

(N° de actividades ejecutadas del Plan operativo de la PGP en el afio t de desempeno(s) / N° de actividades programadas del i
Plan operativo de la PGP en el afio t de desempefio)* 100%

| Meta | Ponderador | Mota | Ponderador Meta | Ponderador

[100% |20% [100% 120% 1100% 120%
Medios de Verificacion i

Para cada afic de desemperio: « Plan operativo (9) de la Politica de Gestién de Personas, aprobado por la Subdireccién de
gestién y desarrollo de personas, cuyas acciones deban ser ejecutadas dentro de la Aduana Regional. La fecha méxima de la
aprobacion del documento sera: Afio 1: 15.05.2025; Afio 2: 15.02.2026: Afic 3: 15.02.2027; - Documento enviado por la
Direccién Regional a la Subdireccion de gestién y desarrollo de personas con el avance del Plan. La fecha maxima de envio
sera: Afo 1: 17.08.2025; Afic 2: 17.08.2026; Ao 3: 17.08.2027; + Documento de la Subdireccidn de gestion y desarrollc de
personas que, valida los resultados parciales entregados en el Informe de avance enviado por la Aduana Regional, indicando
el porcentaje de cumplimiento del Plan. Afic 1: PGP 2025; Afio 2: PGP 2026; Afio 3: PGP 2027; * Informe anual de la
implementacién del Plan Operativo de la Politica de Gestién de Personas, enviado por la Aduana Regional a la Subdireccién
de gestién y desarrolic de personas. La fecha maxima de envio del documento sera: Aiio 1: 16.02.2028; Ao 2: 16.02.2027;
Afio 3: 16.02.2028; « Documento de cumplimiento del Plan Operativo de la Politica de Gestién de Personas, emitido por la
Subdireccién de gestién y desarrolic de perscnas informando el porcentaje de cumplimiento de las actividades
compromeudas Afio 1: Plan 2025; Afio 2: Plan 2026; Afic 3: Plan 2027

bupucstos

Que no existan cambios externos a la Direccién Regional que impidan la ejecucion de las achvndades Que existan los
recursos necesarios para la ejecucién de las actividades

Nota'del indicador

ro 2025 a enerc 2026; Afo 2: febrero 2026 a enero 2027; Afic 3:

(8) El afio t de desempenio corresponde a: Afio 1: fel |
/Politica de Gestién de Personas debe incorporar el enfoque de género, |

| febrerp, gg_d a enero 2028; (9) El plan operativo de fa
AONAL 7 \

PABLO ZAMBRANO TOLEDO
DIRECTOR REGIONAL ADUANA COQUIMBO
NAL DE ADUANAS

SER ICIO NACIONAL DE ADUANAS



