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Mat.: Modifica Convenio de Desempefio del
cargo de Director Regional Aduana Iquique

rResoLucton exentane 000636
vatparaiso, 14 FEB. 2075

VISTO: Lo dispuesto en el decreto con fusrza de ley
NC1¢/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, gue fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N© 18,575 Orgénica Constitucional de Bases de la
Administracion del Estado; en ef decreto con fuerze de ley N° 29/2004, de! Ministerio de Hacienda,
que fija el texto refundido, coordinado y sisternatizado de la Ley N© 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; en el articulo 619 y 629 de fa Ley N© 19.882 (modificada por Ley N° 20.995/2016);
en el articulo 99 def Dacreto NO 172/2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba ¢l reglamento
gue reguia la formulacion y funcionamiento de los convenios de desempefio para los altos directivos
publicos; v e Decreto Supremo NO 1240, del 11/08/2022 del Ministerio de Hacienda, mediante el
cual se nombra a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Aduanas,

CONSIDERANDO: Que, el convenio de desempefio es una herramienta de
gestién, cuya duracién es de tres afios, a través de la cual la autoridad respectiva v el Alto Directivo
Puilico acuerdan compromisos de gastion, los que se traducen en metas anuales estratégicas v
objetivos de resuitados con sus respectivos medios de verificacion y supuestos basicos, para evaluar
el desempefio de la gestion directiva en un periodo determinado.

Que, por motives de lineamientos de la Directora
Nacional es necesario ajustar los indicadores para el tercer periodo de evaluacion suscrito en su
Convenio de Desempefio.

Que, en virtud de lo dispueste en el Titule IV articulos
190 ai 217 del Decreto Supremo NO 172/2014, del Ministerio de Hacienda, es necesario modificar el
respectivo Convenio de Desempefio en tercer afic, a través de una resclucién dictada por la
autoridad correspondiente, v enviarle a la Direccion Nacional del Servicio Civil para su respective
registro v actualizacion.

Que, mediante Resolucion Exenta RA 253/421/2022 del
16/11/2022 en registro electrénico sistema SiaperTra de Contraloria General da la Republica, se
nombra @ contar del 16/11/2022 a don Cristian Alejandro Molina Silva, en ef cargo de Director
Regional Aduana Lquigue, sequndo nivel jerdrquico de este Servicio,

Que, mediante Resclucidn Exenta N° 461 del
$7.02.2023 se aprueba convenio de desempefio de don Cristian Alejandro Molina Silva, en el cargo
de Director Regional Aduana Iquigue, segundo nivel jerdrquico de este Sarvicio; v
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TENIENDC PRESENTE:  La Resolucion N° 1.608 de 30/10/20C8 de la Contraloria General de la
Repdblica, solre exencidn del tramite de toma de razdn; y facultades que me confiere el articulo
nimero 15 del decreto con fiterza de ley NO 329/1979 del Ministerio de Hacienda, ley Qrganica del
Servicio Nacionai de Aduanas; dicto la siguiente:

RESOLUCTION:

1= MODIFiQUESE Convenio ce Desempefio 2022-2025 en tercer periodo de don Cristian Alejandro
Moiina Silva, Director Regional Aduana Iquigue, RUMN N xooxoorxxxx (que se adjunta y forma parte
integrante de esta resclucion.

2. La modificacidn de!l convenio regird a contar de la fecha de !a presente resolucidon hasta el
16/11/2025. El Director Regioral Aduana Iquicue deberd informar acerca del grado de
cumplimiento de los compromisos segiin los plazos definidos en su convenio vy lo estiputado en
el reglamento que regula los convenics de desempefio segun Decreto N° 172/2014 de Hacienda.
Asimisino, informara de las alteraciones gue se produzcan en los supuestos acordados,
proponiendo fos camhbins v ajustes pertinentes a los objetivos iniciales, cuando corresponda.

(8]

REMITASE copia de esta resolucidn v del respectivo Convenio de Desempefio a la Direccidn
Nacional del Servicio Civil, para su respectivo registro.

AMOTESE ¥ NOTIFIQUESE.

ejandra’Arridza Lboeb
Directara Nacional de Aduanas

‘BPS/pse

Distribucion:

- Direccidn Naciona! del Servicio Civil
Direccidon Regional Aduana Iquigue

- Departamento de Estudios.

N° Correlative 00491 9

veww.aduana.cl
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CONVENIO DE DESEMPERD
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

Nombre - CRISTIAN ALEJANDRO MOLINA SILVA

Cargo o - 6érectcrf;é k{egicnal- ée Aduana lquigue, Regidn de Tarapac.é 3
lnsu-!uc,io'.n B . . Servicio Na-c-i-l:-r-n.a-.l de Adu'a'nas Mim;térin de Haciénda

Fecha Nombramiento 15-11-2019 i '

Fecha renovacion: .16--11-’;’022

Dependencia directa del r:argé: MINISTRO DE HACIENDA
Pericdo de desemnpefic del cargn  16-11-2022 al 18-11-2025

Fecha de evaiuacion 1 16-11-2023 |
Fecha de evaluacion 2| 16-11-2024
Facha de evaiuacion 3| 16-11-2025

li. Compromiso de desempefio
Periodo de gestién: del 16-11-2022 al 16-11-2025
Objetivo 1:GOBERNANZA : Fortalecer la instituclonalidad a través de un sistema de gestion eficiente y

eficaz, que permita priorizar v dirigir los cambios estratégicos del Servicio Nacional de Aduanas; con
enfasis en la mejora continua, ia innovacidn, ef buen uso de recursos y 2 entrega de servicio de calidad

Ponderacién afio 1: 30%
Fonderacion afio 2: 30%
Ponderacion afio 3: 20%

Ponderader

20%

Meta Panderador Meta Ponderador

80% 10% n 80% 10%

Para cada afo de desempefic  Informes de seguimiento bimestral (2) con el resuttado y andlisis de todos los indicadores en
el CMi regional del periodo: ~Afio 1: noviembre- diciembre 2022 v enero — octubre 2023 — Afig 2 noviernbre- diciembre 2023
y enero - octubre 2024 - Afio 3: noviemnbre- diciembre 2024 y enero - octubre 2025 Al mes de ociubre de cada ano debe
contar un cumpiimiento de al mencs el 80% dal total de indicadores y para ei mes de diciembre de cada afio se debera
presantar un cumplimiento del 100% de los indicadores medidos: - Afio 1: Cuadro Mands 2022 — Afio 2: Cuadro Mando 2023
~Ano 3: Cuadre Mando 2024 | Propuesta de nuevos indicadares a medir en cuadro de mando, validade por Departamento
de Estudios o justificacién de no incorporacion, 2 mas tardar: - Afio 1. fabrere 2023 ~ Afia 2° enero 2024 — Afio - enero 2025

Que no existan cambi 1 de las actividades.




(1) i afio t se considera los afios 2023, 2024 y 2025 (2) Los informes bimesirales se levantaran a pariir de reuniones de

n de resultados del Cuadro de Mando Integral, por io que deben estar firmados por los responsables de las aclividades
mnitoreadas. Este informe de seguimiento debe identificar el pariodo que se reporta y contener &l menos: (&) El cuadro de
#tados para los meses a evaluar. (b) iUn andlisis de todos los indicadoras, explicande sus tendencias ¢ desviaciones,

identificanda las dificultades para su cumplimients o las acciones gue contribuyeron a alcanzar fas metas definidas. (c) Flan
de accion para la mejora de los indicadores bajo la meta, definiendo actividades, plazos y responsables de cumplimienta para
las areas responsables. {d} Sseguimiento de los planes de accidn comprometidos anteriormente, evaluande su ejecucion,
resuitado v su efectividad para la mejora de los indicadores.

de impiementacion del Plan de Estade Verde en la Direccion Regional en el afio

afio t de desempefio/ Cantidad de actividades programas

{Cantidad de actividades del Plan de Estado Verde ejecutadas en
del Plan de Estado Verde en el anc t de desempedo) “100%

Ponderador

0%

Meta Ponderador Meta Pondarador

100% 10% " 100% 10%

Fara cada afio de gestidn: » Documento “Pian de Estado Verde”, propuesto por ia Subdireccion Administrativa. La fecha
maéxirma de aprobacian del Plan es: — Afio 1; 28/02/2023, - Afio 2: 31/01/2024, — Afio 3: 31/01/2025 « Documento enviado por
la Direceion Regional 2 la Subdireccion Administrativa con el avance del Plan. Fecha méxima de envio: - Afio 1: 28/04/2023.
~ Afia 1; 30/04/2024. - Afio 3: 30/04/2025, « Informe anual de la implementacion al mes de octubre del Plan Estado Verde,
enviada par la Direccion Regional a la Subdireccién Administrativa. La fecha maxima de envio del documento serd: — Afio 1
02/11/2023. - Afio 2: 02/11/2024, - Afic 3: 02/11/2025. - Reporte de cumplimiento al mes de octubre con al menos el 80% del
Blan Estado Verde para ef afio de desempefio, emitide por la Subdireccidn Administrativa, informande a la Direccion Regicnal
el porcentaje de cumplimiento de las actividades comprometidas, — Afio 1: Plan Estado Verds 2023 - Afio 2: Plan Estado

Verde 2024 - Afio 3: Plan Estado Verde 2025 Para el aiio 2 y 3 debe presentar la validacion final del Plan de los afos 2023 y
2024, respectivamente, con un 100% de cumplimiento.

Que no existan cambios externos a la Direccicn Regional que impidan |a ejecucion de las actividades.

1.3 Porcentzie de actividades para el cumplimienta de la entrega de servicios a la ciudadan

(N° de actividades reafizadas para el cumplimiento de la entrega de servicios a la ¢i en el afio t de desemperio / N°
total de actividades para el cumplimiento de la entrega de servicios a la ciudadania en el afo t de desampefio] *100%

Meta Fonderador i Meta anderador | Meta Pondarador
100% 10% 100% 0% 0% 0%

Para el primer afic de gestion » Catalogo de procedimientos administratives (3) y framites (4}administrativos de la Direccion
Regional, enviade a la Directora Nacional en la fecha establecida por el Departamento de Estudios. Para el segundo afio de
gestian » Actualizacion del catalogo de procedimientos y framites administrativos de la Direccidn Regional, en caso que
corrasponda, « Informe gue sefale las mejoras de los procedimientos administrativos enviado a ia Directora Nacional. Para el
tercer afic de gestion - Implementacién de un procedimiento administrative baje los estandares de transfermacion digital +
Estandarizacian (5) de Ins procesos administratives conforme a los lineamientos que defing la Secrelaria Genaral de la
Presidencia.

Clue los requerimientos técnicos estén definidos en el afio -1

(3) Durante ef afio 2023, se debe informar la ndmina de procedimientos administrativos y su caracterizacion (atributos
vinculados a las condiciones que establecen un procedimiento administrativo como electrénico) (4) Procedimiento
administrativo electronico corresponde at que cumple al menos con fas siguientes condiciones: en el caso de que se requiera
autenticarion de personas naturales, utiliza el mecanismo oficial de autenticacion (clave Unica); en caso de gue requiera
datos, documentos y expedientes de ofros érganos de la Administracion dei Estado, esta integrada a la red de
interoperabilidad; en caso de gue requiera notificaciones, éstas se practican electrénicamenta si cuentan con el marco
normative que lo permita. (5) Sera acordado conferms a las instrucciones que sean recibidas oportunamente por la Red
Técnica



Objetivo 2. FISCALIZACION: Desarrollar y aplicar esirategias diferenciadas para una fiscalizacion dgil e
inteligente, segiin e! nivel de cumplimiento de los operadores y los riesgos prioritarios del pais.

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacion afic 2: 30%
Fonderacion ado 3: 30%

2.1 Porcenta;e de cumplimiento de los Planes Integradoes de Flscahzauun para la Aduana RPglonal

Meta Ponderadar Meta | Ponderador | Meta Panderacior

80% 15% 80% [15% | 80% 15%

Para cada afo de desempero: | Documento enviado per la Subdireccion de Fiscalizacion con los planes anuales de
fiscalizacién correspondiente 2 los compromisos de la Aduana Regional. — Ano 1: 2023 - Afo 2: 2024 - Ano 3: 2025, 7
| Documento enviade & la Subdireccion de Fiscalizacién con el avance de los Planes de Fiscalizacion. Fecha maxima de
envio: — Afio 1: 28/04/2023. — Afio Z: 30/04/2024. - Afio 3: 30/04/2025. 7 Documento de la Subdireccion de Fiscalizacidn que
valida los resultados parciales entregados en el Informe de avance enviado por la Aduana Regicnal, — Afio 1: Planes 2023 -
Afo 2: Planes 2024 — Ao 3: Planes 2025 | Informe de la ejecucion de los Planes al mes de octubre detallando los
resultados logrados en cada uno de los Planes, el cual deberd ser informado a la Subdireccién de Fiscalizacion. Plazo de
entrega; - Aflo1: 02/11/2023 - Aflo2; 02/11/2024 - Afio 3: 02/11/2025 _ Documente de la Subdireccion de Fiscalizacién gue
valicta los resultados al mes de octubre entregados en el Informe enviadoe por la Aduana Regional, &l cual debe contar con un
cumplimiento del 80%. — Afia 1; Planes 2023 - Afc 2: Planes 2024 - Afic 5 Planes 2025 Ademas, para cada afio de gastion,
debe adjuntar el documento de validacién de los planes de fiscalizacion de los afios 2022,2023 y 2024, respectivamente, can
0% de cumplimiento.

e no existan cambios externcs a la Direccidn Regiona! que impidan la ejecucion de las actividades. Que existan los
recursos necesarios para la ejecucién de las actividades.

(6) La Subdireccién de Fiscalizacion determina en conjunto con las Aduanas Regionales los planes integrados de
fiscalizacion aplicables a la realidad de cada una.

2.2 Porcentaje de implementacidn del Plan de Gestién Juridica en fa Aduana Regional

| {Cantidad de actividades del Pian de Gestion Juridica ejecutadas en el afio t de desemperio / Cantidad de aclividades
programadas del Plan de Gestion Juridica en el afio t de desempefio)” 100%

Meta Pongerador Msta F‘cnﬂatanof Meta | Ponderador

100% 5% 100% 5% 100% 15%

Para cada ano de desempefior  Plan de Gastién Juridica, aprebada por la Subdireccidn de Juridica, cuyas acciones deban
ser gjecutadas dentro de la Aduana Ragional. La fecha maxima de ia formaiizacion del documento sera: — Afo 1. 28/02/2023.
- AR 2: 02/01/2024, - Afic 3: 02/01/2025, | Informe de avance anual de i3 implementacion del Plan de Gestion Juridica,
enviado por la Aduana Regional a la Subdireccidn Juridica, La fecha maxima de envio del documento sera: - Afio 1:
| 28/064/2023. - Afo 2: 30/04/2024. - Afio 3: 30/04/2025. || Corree electrdnica de la Subdireccidn Juridica que valida los
resultados parciales entregados en el informe de avance enviado por la Aduana Regional, indicando el porcentaje de
cumplimiento parcial: — Afio 1: Plan 2023 — Afio 2: Plan 2024 — Afio 3: Plan 2025  Informe de la ejecucion del Plan de
Gestion Juridica enviado por la Direccién Regional & la Subdireccion Juridica detallando Ios resultados logrados con sus
respectivos medios de verificacién. Plazo de Entrega - Afo 1: 02/11/2023 - Ao 2: 02/11/2024 ~ Afio 3: 02/11/2025
Documento de cumplimiento del Plan de Gestion Juridica, emitido por la Subdireccion de Jurld:cd informando el porcentaje
de ﬂumphm iento de las actlw.,ades comprometsc as, — Afio 1 Plar 2023 - Afo 2: F P 028

Que ne existan cambios therr‘os a la Direccidn Regionai que impidan la ejecucion de las actividades. Que existan los
recursos necesarios para la ividades.




Objetive 3FACILITACION: Fomentar el cumplimiento voluntario, a través de la optimizacion de Procesos y
normativa hasada en estandares internacionales, y el disefio @ implementacion de programas que faciliten
las operaciones aduaneras.

Ponderacién afc 1: 30%
Ponderacion afie 2: 30%
Ponderacion ang 3; 30%

3.1 Porcentaje de cumplimiento del Plan de Integracion Regional (PIR).

| {N” de actividades ejecutadas del Plan de Integracion Regional en el ario ¢/ N° de actividades comprometidas en ef Plan de
Integracicn Regionai en el aio £} * 100% (7)

Meta Fonderador Meta  Ponderador  Mata Ponderador
80% 15% 80% | 15% 80% 15%

Para cada afio de gestion » Docurmenio con Plan de Integracion Regional (8), enviado por el Encargado de Integracion
Regional , La fecha méaxima de aprobacion del PIR son: - Afio 1: 28/02/2023. - Afio 2: 31/01/2024. - Afic 3: 31/01/2025 |
Documente enviado per la Direccién Regional al Encargade de integracidn Regional con el avance del PIR. Fecha maxima

de envic: - Afio 1: 28/04/2023. - Ao 2: 30/04/2024. - Afio 3: 30/04/2025. - Documento del Encargado de integracion
Regional que valida los resultados parciales entregados en el Informe de avance enviado per la Aduana Regional: - Afic 1:
PIR 2022 —Afo 2: PIR 2025 - Afo 3: PIR 2024 © Documento y medios de verificacion enviados por la Direccién Regional al
Encargado de Integracion Regional con los resultados del PIR al mes de octubre de cada afo. La fecha maxima de envio del
documento con sus respectivos rmedios de verificacion serd: — Afo 1: 02/11/2023 — Afo 2: 62/11/2024 - Adoc 3: 02/11/2025
Documento de validacion de iz ejecucion de al menos el B0% de cumplimiento del Plan de Integracion Regional al mes de
octubre, emitide por el Encargade de integracion Regional: — Afio 1: PIR 2023 — Afio 2: PIR 2024 - Afio 3: PIR 2025 Adernas,
para los anos 2 y 3 de gestion, debe adjuntar el documento de validacion del PIR 2023 y 2024, respactivamente, con un

100% de cumplimiento.

Que no existan cambios externos a la
recursos necesarios para la gigcucidn de las act

{7) Las actividades se ponderan segun o establecido en &f Plan de Integracién Regional {8)El encargado de integracién
Regional correspende ai jefe(a) del Departamento de Secretaria General. Para cada afic calendario, e! encargado de
integracion Regional envia el Plan de integracion Regional a las Aduanas con las diferentes actividades e indicadores a

medir.

3.2 Porcentaje de implementacion del Plan de Gestién de Mercancias (PGM} en la Direccion Regional en el afio t.

(Cantidad de actividades det PGM ejecutadas en el afe t de desempeno/ Cantidad de actividades programas del PGM en el
ano t de desempeno) *100%

Meta Ponderador Meta Pondarador | Meta Fenderador
100% 15% 100% 15% 100% | 15%

Para cada afo de gestion: « Documento “Plan de Gestion de Mercancias abandonadas e incauwtadas en la Direccion
Regional” (PGM (8) ), propuesta por la Direccién Regional y aprobado por el Subdirector Administrative. La fecha maxima de
aprobacidn dei PGM son: - Afie 1: 28/02/2023. - Afio 2: 02/01/2024. - Afic 3: 02/01/2025 » Documento enviado por 2
Direccion Regional a ia Subdireccicn Administrativa con el avance det Plan. Fecha maxima de envio: ~Afio 1; 28/04/2023. -
Afio 1: 30/04/2024. - Afo 3: 30/04/2025. + Documenta de la Subdireccién Administrativa que valida los resultados parciales
entragados en sl Informe de avance enviado por fa Aduana Regional, indicande el porcentaje de cumplimiento del Plan. —
Aro 1: PGM 2023 - Afio 2: PGM 2024 — Afio 3: PGM 2025 - Informe anual de fa implementacicn det PGM, enviado por la
Direccion Regional al Subdirector Administrative. La fecha maxima de envio del documenta sera: —Afio 1: 02/11/2023 - Afo
| 1. 02/11/2024, — Ao 3 02/11/2025, » Reperte de cumplimiento del PGM para el afic de desempefio, emitido por la
Subdireccion Administrativa, informando a la Direccién Regional el porcentaje de cumplimiento de las actividades
comprometidas. - Ao 1: PGM 2023 - Aflc 2: PGM 2024 - Afig 3: PGM 2025




Ciue no existan cambios externos 8 1a Direccién Reginnal que impidan la glecuciin de las actividades. Gua exigian los
recursns necesaios pars |3 ejecucion de las adlividades.

(3} El Plan de Gestién da Merpancias sbandenadas e incauladas en la Direccion Regional{FGM) debe ¢ isiderar las

enles aclividades 1. Levantamiento y aciuglizacion de invertarios de marcencias incauladas y abandonadas en
1acien con 1a Aduana Gestorz corespondiante 2, Destruccion pregramada de mercancias. 3. Las actividacas de iieo
da destruccion segln o acordada Con

cagr
gestién juridica, comunicacion y coordinacion para la concrecidn de cada subasia y ¢3
fa Aduana Gestora 4, Denacién de mercancias 5, Cap in,

stion de peraonas basado en

Objetive 4:RECURSDS HUMANOS: Fortalecer y desarrollar el sistema de ge
aborales safudables y

cqmpelencias, para contribuir a la estrategia institucional, propiciande ambiznies |
sequros, con funcionarios probos y comprometidos con fa institucidn,

Ponderacion afie 1 10%
Ponderacién afie 2: 10%
Ponderacién afie 3: 20%

(Cantidad de actividades def plan operati GP ejecutadas en &l
programadas dei plan operativo de [ PGP en el afo tde desempefio}’ 100%

Meta Panderador

Meta Ponderador

140 100% 20%

robadn por la Subdireccion de
cha maxima ¢e la

nto erviada por
ctivos madies de verificacidn. Fecha
Jocuments de la Subdirecsion de

o por la Aduana Regional. indicando el
vin 3 PGP 202 Informe anual de fa
Fagion ;
102023, = Afp 2 0211172004, - Ao 3

Para cata 2o de desempefio: [ Plan operative (10) d&
Recursns Humanos, cuyas accicnes deis 7 elecul dentro de la Aduana Regi
jracion del documento serd e 1 2EM2Z023. - Ao 2 D201/2024. - Ao
qonal a la Subdireccion da RRHHM con el svance dai 7 :
maxima de & ) BIN4II023, = AR0 1 30/04/2024 ~ Afic 3. 3004202
RAHH nue, valida los resultados pard
| porcentaje de cumpliniento del Plan. ~
impiementasidn del Plan Operat

ta Politica ¢z &
da envin de

ax

de Recurses Humanos, La fecha r
02M1/2025. T Dacumenio de cumplimienta gei Plan Ope n de Personas, emitico por la
Subdiraccion de Recursos Humanos informands el porcentaje ¢

~ A PGP 2024 —~ AA PGP 5

ChE, i 25 S R e IR AR + 3

| que inpidan fz gjecucion de las acividades. Que existan las

Que ne existan cambl
FECLITSOS NeCesarios
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