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Los logros obtenidos nos permiten
enfrentarmos a nuevos desafios

Crecimiento y Mundo globalizado,

dinamizacion del hiperconectado y
Comercio Internacional tecnologizado

Contexto
Actual

Multiples roles que
Desafiante corresponden a Aduana

Mercados mas exigentes,

complejos y dindmicos Alinear al Servicio con
estrategias

gubernamentales definidas
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Diagnostico Estratégico Institucional

Los principales desafios que abordara el SNA durante los préximos afios
estaran vinculados a fomentar el cumplimiento voluntario, facilitar las
operaciones aduaneras y fortalecer la fiscalizacion basada en la
inteligencia.

Para abordar estos desafios, se identifico necesario realizar esfuerzos y
mejoras en los siguientes aspectos :

* Fortalecer la institucionalidad del Servicio Nacional de Aduanas,
mediante mecanismos de gestion, eficientes y eficaces, con énfasis
en la mejora continua, innovacion, calidad y buen uso de recursos.

* Mejorar la calidad y trazabilidad de las operaciones de despacho
aduanero, tanto fisico como documental, considerando la
simplificacion, automatizacion, estandarizacion, armonizacion e

integracion de los procesos y la normativa.
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2. Diagnostico Estrategico Institucional

* Fortalecer la gestion integral de operaciones de despacho de mercancias
transportadas por via aérea, maritima y terrestre.

* Fomentar la gestion coordinada con otros organismos publicos que
operan en fronteras.

* Realizar mejoras en ambitos de infraestructura, equipamientos, sistemas
y gestion TIC.
* Fortalecer la gestidon de personas basada en competencias.

e Generar ambientes laborables seguros y saludables.
* Fomentar la probidad, transparencia y compromiso en la institucion.

* Potenciar las relaciones estratégicas con las partes interesadas del
Servicio Nacional de Aduanas, para mejorar la gestion aduanera vy la

integracion con los principales organismos publicos y privados.  PLANIFICACION
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Mision Institucional

“Fiscalizar y facilitar el comercio exterior, para contribuir a la
recaudacion fiscal, al desarrollo econdmico, a la competitividad y a la
proteccion del pais y las personas, promoviendo el cumplimiento
voluntario de la normativa, entregando un servicio de calidad e
innovador, con funcionarios probos y competentes.”

PLANIFICACION | [P
ESTRATEGICA
1Q /7199 wii &




Vision Institucional

“Ser reconocidos nacional e internacionalmente como un Servicio con
una gestion publica de excelencia, lideres en la proteccidon y desarrollo
del comercio internacional de Chile, con funcionarios altamente
especializados y que observen los principios de probidad vy
transparencia.”
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Mapa Estratégico

Usuarios

Procesos
Internos

Aprendizaje y
Crecimiento

Financieray
de Apoyo.

Reducir la

Reducir el trafico ilicito 4
evasion

Fomentar el cumplimiento
voluntario

Optimizar procesos y facilitar las
operaciones aduaneras

Fortalecer relaciones estratégicas
formales con las partes interesadas

Fortalecer una modelo integral

de Gestion de Riesgo

Fortalecer la gestion de
personas basada en
competencias

Fortalecer la Gobernanza
Institucional

Asegurar una adecuada gestion
financiera para el cumplimiento |
de la estrategia institucional

Facilitar el comercio
internacional

Potenciar la fiscalizacion gile |
inteligente sobre operadores

mediante estrategias diferenciadas |

Fortalecer la gestion de las TIC
para dar soporte a los cambios
estratégicos de la institucion

Establecer un estindar de alta |
calidad funcional en materia de ‘
infraestructura operativa aduanera |
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Objetivos estratégicos
Servicio Nacional
de Aduanas
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Objetivo
Fiscalizacion

“Desarrollar y aplicar estrategias diferenciadas
para una fiscalizacidon agil e inteligente, segun el
nivel de cumplimiento de los operadores y los
riesgos prioritarios del pais.”
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Objetivo
Fiscalizacion

Fiscalizacion integral de los
operadores de comercio
exterior

Modelo integral de Gestion de
Riesgos

Estrategia de lucha contra el
trafico ilicito

Marco Sancionatorio que
promueva el cumplimiento
voluntario
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Andlisis, evaluaciony
sistematizacion de los resultados
obtenidos desde las acciones de

N Bl nontmlvfifcalizacidm il

Acuerdos de cooperacion
aduanera

Acceso e intercambio de
informacion
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Objetivo
Facilitacion

“Fomentar el cumplimiento voluntario, a través
de la optimizacion de procesos y normativa
basada en estandares internacionales, y el disefio
e implementacion de programas que facilitan las
operaciones aduaneras.”
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Objetivo
Facilitacion
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Operador Econémico
Autorizado
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Objetivo
Gobernanza

“Fortalecer la institucionalidad a través un
sistema de gestion eficiente y eficaz, que permita
priorizar y dirigir los cambios estratégicos del
Servicio Nacional de Aduanas; con énfasis en la
mejora continua, la innovacion, el buen uso de
recursos y la entrega de servicios de calidad.”
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Objetivo
Gobernanza
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Gestionar la innovacion
interna

Definicidon de las prioridades
institucionales
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Gestion por Procesos y

aplicacion de gestion de
riesgo

Vinculacién y
posicionamiento
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Objetivo

RRHH

“Fortalecer y desarrollar el sistema de gestion de
personas basado en competencias, para
contribuir a la estrategia institucional,
propiciando ambientes laborables saludables y

seguros, con funcionarios probos y
comprometidos con la institucion.”



PLANIFICACION
ESTRATEGICA

18 /2022

Objetivo
RRHH

Ciclo de Desarrollo Ciclo Laboral y
Organizacional concursabilidad con enfoque

en competencias

Sistema formativo basado en Calidad de vida, bienestar y
competencias seguridad laboral
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Objetivo TIC

Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

“Establecer estrategias de explotacion, desarrollo
y mantencion de plataformas de tecnologias de
la informacidn que soporte los procesos, para
garantizar una gestion integrada y eficiente, y
con ello, asegurar la prestacion de un servicio
oportuno y de calidad a nuestros usuarios.”
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Objetivo TIC

Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

Modelo de gestién TIC para
control del uso de recursos y
proyectos tecnoldgicos

Servicios TIC que respondan a
las necesidades del SNA

Contar con una plataforma
TIC que soporte las
necesidades operativas y
nuevos desafios
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Objetivo gestion

infraestructura
y soporte

“Disefiar e implementar un marco estandarizado,
innovador, y flexible, de infraestructura y
equipamientos para el cumplimiento del modelo
de prioridades institucionales y el
fortalecimiento del proceso de toma de

decisiones en la organizacion.”
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Objetivo gestion

infraestructura
y soporte

Infraestructura institucional
requerida
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Equipos y herramientas
operacionales acorde al modelo
de prioridades institucionales

Infraestructura operativa
aduanera con estandar de
calidad
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